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HAKEM KARARI

Basvuru No. : UCM-2025-00142
Karar Tarihi 1 29.11.2025
1.Taraflar

Sikayetci el

Sikayet Edilen el

2. Alan Adi : <zar.com.tr>

3. Usul

Basvuru, Uyusmazlik COzim Merkezine ("Merkez") 03.11.2025 tarihinde yapilmistir.
Merkez tarafindan, internet Alan Adlari Uyusmazlik Cozim Mekanizmasi Tebligi'nin ("Tebli§") 8.
maddesi uyarinca 03.11.2025 tarihinde sikayet edilene uyusmazlikla ilgili bilgilendirme yapilmistir.
Merkez, Teblig'in 11. maddesi uyarinca Dog. Dr. Merve Aysegill KULULAR' 14.11.2025 tek hakem
olarak belirlemis ve hakeme bildirimde bulunmustur. Hakem, internet Alan Adlari Yénetmeligi'nin
(“Yonetmelik™) 26/2 hikm( uyarinca bagimsizlik ve tarafsizlik beyaninda bulunmus ve calismaya

baslamistir.

4. Olaylar
Sikayetginin *** ticaret Unvani "Zar Yatcilik Turizm Yazilim ithalat ve ihracat Limited
Sirketi" olan sirketi mevcuttur.

Uyusmazlhiga konu alan adi <zar.com.tr> 23/10/2025 tarihinde sikéyet edilen adina tahsis
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edilmistir. S6z konusu alan adina iliskin internet sitesine erisilmeye calisildiginda "Bu sayfaya
ulastlamiyor" seklinde uyari ¢iktigi tespit edilmis ve web sayfasina erisilememistir.

5. Taraflarin iddia ve Cevaplari

5.1. Sikayetcinin iddia ve Talepleri

Sikayetin konusunu <zar.com.tr> alan adi olusturmaktadir.

Sikayetci basvuruya iliskin sundugu bilgi ve belgelerde 6zetle;

Firmasi olan Zar Turizm Yazilim LTD STi'nin uyusmazlik konusu <zar.com.tr> alan adini 20
yili askin siiredir aktif olarak kullanmakta oldugunu, Zar Yatcihk Turizm Yazilim ithalat ve ihracat
Limited Sirketi seklinde ticaret Gnvani icerisinde gectigini, "zar" ibaresine karsilik gelen bu alan adinin,
senelerdir ¢esitli subdomainler ile isinin bir parcasi oldugunu, hali hazirda olan iki aktif partnerliginin bu
ana domaine bagh ve ***zar.com.tr adresi ile baglantili oldugunu,***, 20 senelik hizmet hayatimda tek
bir mail adresi Uizerinden musteriler ile muhatap olundugunu, bu zamana kadarki tim musterilere bu mail
adresi Uzerinden ulasildigini, halihazirda bu mail adresi Uzerinden Office365 Developer account ile
gelistirmeler yapilmakta oldugunu fakat bu alan adina ulasilamamakta oldugunu, bu nedenle her is giint
icin firmasinin zarara ugramakta oldugunu, uyusmazlik konusu alan adinin yeniden tahsise ¢ikar ¢cikmaz
gece 00:15 itibariyle ihs Gzerinden kayit edildigini, gece 00:12 itibariyle 6zel bir ¢cabayla alinan bu alan
adina yonelik bir iyi amacli kullanimin olusmadigini, uyusmazlik konusu alan adini tahsis ettiren kisinin
bir girisimde bulunmadigini, satin aldigi alan adi ile ilgili kontakt bilgilerini saklamis oldugunu,
uyusmazlik konusu alan adina dair halen herhangi bir islemde bulunulmamasinin, kullanim hakki
olmayan biri tarafindan sikayetginin ticari faaliyetlerini engelleyici bir anlayis ile kayit ettirildigi izlenimi
uyandirdigini, sikayet edilenin sikayet konusu internet alan adinin; ticarette kullanilan marka, ticaret
unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan
adinda kullanmasini engellemek amaciyla tahsis ettirilmesi ve sikayet konusu internet alan adinin, esasen
ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar vermek amaciyla tahsis ettirilmesi durumlarini iyi niyet

gostermeksizin gerceklestirmis oldugunu, sikayet edilenin, uyusmazlik konusu alan adini amaci disinda
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isgal ettigini ileri sirmistar.

Sikayetci, alan adinin devrini talep etmektedir.
5.2. Sikayet Edilenin Cevap ve Talebi

Sikayet edilen, ilgili uyusmazhigi iliskin herhangi bir cevap sunmamistir.
6. Degerlendirme
6.1. Degerlendirmede Goz Oniinde Bulundurulacak Kriterler

Yonetmeligin 25/1 hikmi uyarinca asagidaki kosullarin birlikte gerceklesmesi héalinde
sikayetci tarafindan bir alan adinin iptali veya devri talep edilebilir:

i) Uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret
unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi (benzerlik kriteri),

ii) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasi (yasal hak veya baglanti kriteri),

iii) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan kot niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi
(koth niyet kriteri).

Sikayetci iddiasini ispat etmekle yikimludur.
6.2. Benzerlik Kriteri

Yonetmeligin 25/1- (a) hikmi uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni
olmasi gerekmektedir.

Uyusmazhga konu alan adini <zar.com.tr> olusturmaktadir. Sikayetcinin*** ticaret tinvani
“Zar Yatcihk Turizm Yazilim ithalat ve ihracat Limited Sirketi" olan sirketi mevcuttur. Bu baglamda
sikayetcinin ticaret dnvani ile uyusmazhga konu alan adi <zar.com.tr> icerisindeki ayirt edici kisimin
"zar" ibaresi oldugu gorilmastr.

Bu nedenle sikayetcinin iddiasina iliskin degerlendirilen ilk kosul acisindan benzerlik
kriterinin saglandigi kanaati olusmustur.
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6.3. Yasal Hak veya Baglanti Kriteri

Yonetmeligin 25/1 (b) hikmi uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri ya da
tahsisinin iptali icin aranan ikinci kriter, alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir
hakki ya da baglantisinin olmamasidir.

Sikayetcinin yetkilisi bulundugu sirketin ismi "Zar Yatcilik Turizm Yazilim ithalat ve ihracat
Limited Sirketi" seklinde olup uyusmazlik konusu alan adinin ayirt edici kismini olusturan zar ifadesi
sikayetcinin ticaret unvaninda aynen gecmektedir. Bu kapsamda sikayetcinin ticaret unvaninda aynen
gecmekte olan alan adinin kullanimi konusunda yasal bir hakki veya baglantisi oldugunun kabuli
halinde, sikayetcinin uyusmazlik konusu alan adinin bir baskasi tarafindan kulaniminin yasal hak veya
baglanti kriterini saglamadigi konusundaki savinin, ilk bakista hakli gériinen (prima facie) bir iddia
oldugu sonucuna variimistir. Bu hélde ispat ylku sikayet edilene gececek ve sikayet edilenin bu alan adi
ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisi oldugunu ortaya koymasi gerekecektir.

Genel (st seviye alan adlarina iliskin uluslararasi uyusmazliklarin ¢ézimi kapsaminda da
hakemler, menfi vakia ispatinin géreceli zorluguna dikkat ¢cekmislerdir. Bu nedenle sikayetci tarafindan
ilk bakista hakl gorinen yasal hak ve baglanti iddiasinin ortaya konulmasi halinde, sikayet edilenin alan
adi ile ilgili yasal hak veya baglantisini ispat etmesi aranmaktadir (Neusiedler Aktiengesellschaft v.
Vinayak Kulkarni WIPO Case No. D2000-1769). Uluslararasi alanda yasal hak veya baglanti varliginin
tespit edilebilmesi icin asagidaki kriterler g6z éniinde bulundurulmaktadir:

i) Uyusmazliga iliskin bildirim yapilmadan énceki dénemde, alan adi tahsis edilen Kisinin alan
adi veya alan adina tekabil eden bir ismi iyi niyetli olarak mal veya hizmetlerin sunumuna yonelik
mevcut kullanimi veya ispatt mimkin bir kullanim hazirhginin olmasi,

ii) Alan adi tahsis edilenin (birey, ticari kurulus veya diger bir yapi olarak), herhangi bir ticaret
markasl! veya hizmet markasi olmamasina ragmen alan adi ismiyle biliniyor olmasi veya

iii) Uyusmazliga konu marka veya hizmet markasinin ticari bir kazan¢ amaciyla tuketicileri

yanlhs sekilde yonlendirmek veya markayr veya hizmet markasini kotilemek amaclariyla
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kullaniimaksizin, alan adinin mesru ticari olmayan veya adil bir kullaniminin olmasi. [Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers Uniform Dispute Resolution Policy - internet Tahsisli
Sayilar ve isimler Kurumu Alan Adi Uyusmazliklarinin Yeknesak Coziim Politikasi ("UDRP™") 4(c)]

S6z konusu kriterler "tr' uzantili alan adlari bakimindan da dikkate alinabilecek niteliktedir. Ote
yandan bahse konu kriterler sinirlayici nitelikte olmayip sikayet edilenin alan adina iliskin yasal hak ve
baglantisinin bulunup bulunmadigi konusunda diger veriler de degerlendirilebilecektir.

Somut olayda, sikayet edilen uyusmazlik basvurusuna cevap vermemis, uyusmazlik konusu
<zar.com.tr>alan adiylailgisi olduguna dair, uyusmazlik konusu alan adiyla ilgisini kurabilecek nitelikte
herhangi bir belge de sunmamistir. Hakem tarafindan yapilan arastirmada da sikayet edilenin uyusmazlik
konusu alan adi ile ilgili hak veya baglantisi olduguna iliskin bir bilgi veya belgeye rastlanmamistir.
Uluslararasi uyusmazlik ¢c6zim( kapsaminda sikayetci, sikéyet edilenin alan adi ile ilgili olarak mesru
hak ve menfaatinin bulunmadigini iddia ettiginde, sikayet edilenin bu iddiay! ¢lriten somut kanitlarla
ortaya ¢cikmasi gerekmektedir. Uluslararasi uyusmazlik ¢6zimu kapsaminda sikayet edilenin bu tir
kanitlarla 6ne ¢ikmamasinin, sikdyetcinin bu konudaki iddialarinin dogrulugunu kabul etmekle esdeger
oldugu kabul edilmistir. (Do The Hustle, LLC v. Tropic Web WIPO Case No. D2000-062).

Sonug olarak, Ydnetmeligin 25/1 (b) hiikmi uyarinca alan adinin devri i¢in aranan ikinci kriter
olan alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin olup olmadigi
degerlendirilmis ve netice itibariyla uyusmazliga konu somut olayda; sikayet edilenin uyusmazlik konusu

alan adini kendi adina tahsis ettirmesinde yasal bir hakkinin veya baglantisinin bulundugu kanaati

olusmamistir.

6.4. Kotl Niyet Kriteri
Yonetmeligin 25/1, (c) hilkmu uyarinca, alan adlarinin devri veya iptali taleplerinde sikayetci
tarafindan ispat edilmesi gereken son durum, uyusmazliga konu alan adinin sikayet edilen tarafindan kot

niyetli tahsis ettirilmesi veya kullanimidir. Bununla birlikte, hiikimde yer verilen kosulun yerine
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getirilmesi icin kotu niyetli tahsisin veya kullanimin biri yeterli olup iki faaliyet ayni anda
aranmamaktadir. Teblig'in 19. maddesinde, kotu niyetle tahsis ettirilme veya kullaniima olarak
degerlendirilebilecek durumlar tahdidi olmayan sekilde sayilmistir. Buna gore asagida sayilan durumlar
alan adinin koti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi niteligindedir:

1) Sikayet konusu internet alan adinin; ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
veya Kisi adi ya da diger tanitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya sikayetcinin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu internet alan adinin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirrm maliyetini asan
miktardaki bir meblag karsiliginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi
ya da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan adinda kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iii) Sikayet konusu internet alan adinin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine
zarar vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iv) Uyusmazlik konusu internet alan adinin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikayetcinin
sahibi oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isareti ile
benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin internet alan adi
sahibinin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu internet alan
adinin kullaniimasi.

Ayrica, Teblig'in 19. maddesinin 2. fikrasinda sayilan durumlar disinda, hakem veya hakem
heyetinin bagka durumlari da internet alan adinin kétl niyetle tahsis edildigi veya kullanildigi seklinde
degerlendirebilece@i acikca belirtilmistir. Bu durumda, Teblig'in 19. maddesinin 2. fikrasi kapsaminda
kotu niyetin varhgina iliskin diger durumlarin incelenmesi gereklidir.

Hakem tarafindan uyusmazlik konusu alan adina iliskin yapilan arastirmalarda sikayet edilen
adina tahsis ettirilen <zar.com.tr> alan adina dair web siteye erisilememistir. Bu halde incelenmesi

gereken husus sikayet edilen tarafindan pasif olarak elde tutulan alan adinin k6t niyet olusturup

www.uyusmazlik.com.tr
Beytepe Mahallesi, 1816. Sokak, No:40, Cankaya, Ankara
bilgi@uyusmazlik.com.tr - 0312 222 0 284 6



L'C | Uyusmazlik <) BTIDEF
CdzUmM Merkezi d ) e enes

olusturmadigidir. Konuya iliskin uluslararasi alandaki yerlesik ictihatlara bakildiginda; her bir somut olay
acisindan farkli degerlendirmelerde bulunulabilecegi ifade edilmekle birlikte, pasif elde tutma
bakimindan su hususlarin dikkate alinmasi 6nerilmektedir:

i) Sikayetciye ait markanin ayirt ediciliginin ve itibarinin derecesi,

i) Sikayet edilenin cevap verip vermemesi ve uyusmazlik konusu alan adini mevcut iyi niyetli
kullanimina ya da bu sekildeki kullanim planlamasina iliskin delil getirebilmesi,

iii) Sikayet edilenin kimligini gizlemesi ya da dogru olmayan iletisim bilgilerine yer vermesi,

iv) Tahsis edilen alan adint iyi niyetli kullanim ihtimalindeki mantiksizhk. (WIPO
Jurisprudential Overview 3.0, Section 3.3)

Bu kapsamda yapilan degerlendirmede, ilk olarak, sikayet edilenin bagvuruya cevap vermedigi,
uyusmazlik konusu alan adini mevcut iyi niyetli kullanimina ya da bu sekildeki kullanim planlamasina
iliskin delil getirmedigi ifade edilmelidir.

ikinci olarak uyusmazlik konusu alan adinin sikayet edilen tarafindan kimligi gizlenerek alindigi
belirtilmelidir. Nitekim kamuya ag¢ik olan whois veritabanindan yapilan aramadan tahsis ettiren
kimliginin gizlendigi gorilmektedir. Buna mukabil uyusmazlik ¢6ziim mercilerine acik olan kisimda alan
adini tahsis ettirenin *** oldugu anlastimistir.

Sonug olarak sikayetcinin Zar Yatcilik Turizm Yazihm ithalat ve ihracat Limited Sirketi
seklinde ticaret unvani ile faaliyette bulundugu, uyusmazlik konusu alan adina dair Wayback Machine
Uzerinden hakem tarafindan yapilan arastirmada uzun yillardir <zar.com.tr> alan adinin aktif olarak Zar
Yatcilik icerikleri ile aktif olarak kullaniimakta oldugunun tespit edildigi, sikayet edilenin uyusmazlik
konusu alan adi ile iliskili herhangi bir faaliyetini ikna edici surette ortaya koyamadig§i, basvuruya cevap
vermedigi ve sair tim bu durumlar bir arada degerlendirildiginde yukarida yer verilen hususlar
temelinde, sikayet edilenin sikayet konusu alan adini pasif olarak elinde tuttugu, bu sekilde elde tutmanin
ise Yonetmeligin 25/1 (c) hikmi uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri icin aranan

Uclnci kriter olan kétu niyet kriterini somut olayda sagladigi kanaatine variimistir.
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7. Karar

Yukarida aciklanan hususlar ve sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat, ictihat ve yargi
kararlari kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde, sikayetcinin basvurusu bakimindan
Yonetmeligin m. 25/1 hikminde sayilan sartlarin bir arada gerceklestigi kanaatine varilmis olup
Yonetmeligin 27. maddesi geregince sikayetcinin talebinin kabuline ve <zar.com.tr> alan adinin

sikayetciye devrine karar verilmistir.

Dog. Dr. Merve Aysegil KULULAR

Hakem

(e-imzahdir)
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