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HAKEM HEYETIi KARARI

Basvuru No : UCM-2026-00025

Karar Tarihi 1 07.03.2026

TRABIS Ticket No : 21000006078968

1. Taraflar

Sikayetci : GNET Internet Telekomunikasyon A.S.

Vergi Kimlik No: : 3960739871

Yetkili : Cihan NiMSI

Adres : Icerenkdy Mh. Bahcelerarasi Sk. No: 43/22

Atasehir / ISTANBUL

Sikayet Edilen : Oguzkan GUZEL

Adres :Universiteler Mah.1598.Cad. Bilkent Plaza A/3 Blok / Kat:4 No: 42
Cankaya / ANKARA

2. Alan Adi . <guzel.tr>

3. Usul

Basvuru, Uyusmazlik Cozum Merkezi'ne (“Merkez”) 26.01.2026 tarihinde yapilmistir. Merkez

tarafindan, internet Alan Adlari Uyusmazhk Coziim Mekanizmasi Tebligi'nin (“Teblig”) 8. maddesi

uyarinca 26.01.2026 tarihinde Sikayet Edilene uyusmazlik ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.

Sikayet Edilen basvuruya cevabini 14.02.2026 tarihinde sunmustur.

Merkez Teblig'in 11. maddesi uyarinca, 16.02.2026 tarihinde Dog¢. Dr. Talat KAYA'yI ve Dog.
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Dr. Merve Aysegil KULULAR'I hakem olarak belirlemistir. Belirlenen hakemler 18.02.2026 ve
17.02.2026 tarihlerinde bagimsizlik ve tarafsizlik beyan etmis ve heyet baskani segimine gecilmistir.
Hakemler Prof. Dr. Yasin SOYLER'i heyet baskani olarak belirlemistir. Heyet baskaninin bagimsizlik

ve tarafsizlik beyaninda bulunmasi ile heyet calismaya baslamistir.

4. Olaylar

Sikayetin konusunu <guzel.tr> alan adi olusturmaktadir.

Sikayete konu <guzel.tr> alan adi igin taraflar arasinda daha énce UCM-2025-00191 nolu
basvuru bulunmaktadir.

Uyusmazlik konusu <guzel.tr> alan adinin 26/08/2024 tarihinde tahsis edildigi ve aktif

kullanimda olmadigi géralmuistar.

5. Taraflarin iddia ve Cevaplari
5.1. Sikayetcinin iddia ve Talepleri

Sikayetci basvuru dilekgesinde 6zetle;

GNET internet Telekomiinikasyon A.S.'nin, Giizel Hosting ticari markasi ile, guzel.net.tr adresi
lizerinden internet hizmetleri sunan, TRABIS kayit kurulusu bir sirket oldugunu, faaliyetine uyusmazlik
konusu <guzel.tr> alan adi ile devam etmek istedigini, uyusmazlik konusu <guzel.tr> alan adinin,
"guzel.av.tr" alan adi sahiplerine, av.tr alan adlari éncelikli oldugu igin gecen yil tahsis edildigini, alan
adinin tahsisinden bu yana alan adinin kullanima alinmadigini, gecen yil alan adi sahibi ile telefonda
gorusme saglandiginda, alan adini dogru bir teklif gelirse satmak istedigini beyan ettigini, daha sonra
avukati ile olan yazismada da ayni beyanda bulundugunu, bir yildan uzun zamandir alan adinin
kullanima alinmasini bekleseler de alan adinin kullanima alinmadigini, alan adinin hala kullanimda
olmamasinin, kisinin "bu alan adinin ylksek bir meblag karsiliginda satilabilecegini dusiniyorum™

seklindeki telefondaki beyanini destekleyen bir eylem oldugunu, mevzuat geregi, dncelik saglanan alan
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adlarinin kullanim sarti ile éncelik saglandigini, uyusmazlik konusu <guzel.tr> icin guzel.net.tr alan adi
ile basvurmus olmalarina ragmen oncelik.av.tr'de oldugu icin tahsisin sikayetciye yapildigini, alan adi
onceliginin kotlye-satis amaciyla kullaniimasina istinaden, sonraki 6ncelik hakki sahibi olmalari
nedeniyle, alan adinin sikayetciye devredilmesinin talep edildigini, alan adi sahibinin telefonda
goristuklerini ve sikayet edilenin satis yapmak istedigini kanitlar e-mailinin bulundugunu, daha énceki
basvuruda 7500TL, bu basvuruda ise 22500TL 6deme yapiliyor olmasinin alan adi devri icin yatirim
maliyetinden daha ylksek tutarlarda para istendigini kanitlar diizeyde oldugunu, aksi halde alan adi
ucretini 0deyerek sikayet edilenden alan adinin devrinin istenebilecegini, sikayetci tarafindan énerilmis
olan 100.000TL'nin reddedilerek "dogru bir teklif ile kendilerine yaklasiimasinin™ soylendigini, tutar
belirtilmeden bu sekilde dogru teklif istendiginin e-mail ekran gorintiisiinde sabit olup, bu bedelin alan
adi yatirim bedelinden yiksek oldugunu, aksi halde sikayetcinin uyusmazlik bagvurusu igin bu tutarlar
odemesinin bir manti§i bulunmadigini iddia ve beyan ederek uyusmazlija konu alan adinin DEVRINI

talep etmistir.

5.2. Sikayet Edilenin Cevap ve Talebi

Sikayet Edilen uyusmazliga sundugu cevabinda 6zetle;

Kotl niyetle yapilan ve daha once de yapilip haberi yokken cevap veremedigi sikayetin
reddedilmesine karsin yeniden yapilan sikayete, telefon numarasi kaydi yanlis oldugu ve sifrelere heniiz
erisebildigi icin ge¢ vakif oldugunu, glzel hukuk birosu icin www.guzel.av.tr web adresini, bu adreslerin
ilk dagitimi esnasinda avukatlara taninan ve belgeleme sarti olan yasal zorunluluklari yerine getirmek
suretiyle aldigini, hukuk blrosunun web sitesi olarak yayina koydugunu, Trabis’in kurulmasi sonrasinda,
a.b.tr, a.tr alan adlarinin dagitilmasi sirasinda da, <guzel.tr> alan adinin alinmasinda, Alan Adlari
Yonetmeligi hikumlerine gore Uclincl kategoriden taninan oncelik hakkimi kullanmak ve gerekli
islemleri yapmak suretiyle aldigini, sikayetci tarafindan kendisine ulasildigini, sikayetciyi konu nedir

diye aradiginda da, mevzuat uyarinca zaten satisa kapali olan alan adinin kendilerine devri icin para teklif
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edildigini, bu teklifleri kabul etmedigini, sonrasinda avukatlari oldugunu séyleyen Kisi tarafindan mail ile
yine uyusmazlik konusu alan adini devir almak istediklerini ve goriismek istediklerini beyan eden
elektronik iletinin gonderildigini, sikayetciye cevap verdigini, bu maillesmeye karsi kendileri ile daha
sonra herhangi bir iletisim gerceklesmedigini, iletisim bilgilerinin eski bilgiler oldugunu, alan adini tahsis
eden kurulustan gelen mail ve alan adinin dondurulmasi karari ile konuyu arastirip sikayete vakif
oldugunu, bu arastirmalar esnasinda ilk sikayete yonelik cevap verememis olmasina karsin, tek hakemli
olarak mdracaatin incelendigini, konuyu inceleyen hakemin, alan adinin mevzuata uygun olarak ve
oncelik hakkindan faydalanilarak alindigini, <guzel.av.tr> alan adi ile hukuk burosu adina avukathk
hizmetlerinde alan adi kullanimi yaptigini ve <guzel.tr> alan adinin tahsisinde bir sorun bulunmadigini,
alan adini kétlniyetli olarak almadigini tespit ettigini, kullanma keyfiyetinin de sikayet edilende
oldugunu tespit ettigini, bu red kararina karsin, sikayetc¢inin bu kez heyet hakem talep etmek yoluyla
26.01.2026 tarihinde tekrar sikayette bulunarak, sikayetinde kotuniyetli olmasina karsin, kotlniyetli
olmadigini iddia ederek tekrar sikayette bulundugunu, sikayet edilenin ICC Dijital ekonomi
komisyonunda Turkiye Cumhuriyeti temsilciligi de yapilmak suretiyle internet hukuku ile dogrudan
ilgilendigini, hukuk blrosunun web sitesini olusturur iken, .com ve .com.tr gibi alan adlarini tercih
etmedigini, Turkiye Barolar Birligi ve dogrulama sistemleri kullanilarak <guzel.av.tr> alan adi ile web
sitesini yayina aldigini, <guzel.tr> alan adini da 6ncelik hakkinin hatirlatiimasi sonrasinda, «Guzel
Tirkiye » anlamina geldigi icin 6zellikle aldigini, bu alan adinin alinmasinin ilk nedeni hukuk birosunun
da kullanimi imkani iken, ayrica 6zel olarak web sitesi olusturma, anilarin ve bloglarin kullaniimasi gibi
amaglar dustinulerek alan adinin alindigini, hukuk birosu igin yansitarak kullanma diisiincesinin devam
etmekte oldugunu, internet alan adlarinin illa ki ticari maksatla kullaniimak zorunda olmadigini, hic bir
zaman alan adini devretme, satma gibi bir distncesi olmadigini, sikayetcinin kendisine ulasmaya calisip
alan adini devretmesi icin 1srarct oldugunu, Alan Adlari Yodnetmeligi'nin 13 Uncli maddesinde alan
adlarinin satis ve devrinin mimkin oldugunun dizenlendigini, bu hilkme istinaden alan adlarinin

satisinin - mimkin oldugunu ve satisa acildiginda bilgilendirme yapilacaginin Trabis sayfasinda
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aciklandigini, ayrica sahibinden.com dijital platformunda 3400 e yakin satilik alan adi ilani bulundugunu,
bu yoénde hicbir girisimde bulunmadigini, mevzuata gére satist mimkin olan alan adi tahsisinin
yaptimasinin kotlniyet gibi gosterilmesi ve kabuliniin mumkun olmadigini, sikayetcinin kétliniyetle alan
adinin alindigi iddiasinin kottniyetli bir iddia oldugunu, uyusmazlik konusu alan adinin, tarafina mevzuat
uyarinca, 6ncelik hakki kullanilmak suretiyle tahsis edildigini, bu alan adini alma hakkinin, kendisine
mevzuat uyarinca tanindigini, alan adini alir iken ne sikayetciden, ne de sikayetcinin faaliyetinden haberi
olmadigini, internet Alan Adlari Uyusmazlik C6ziim Mekanizmasi Tebligi md.19 da bulunan kétiiniyetli
alan adi tahsisi sartlarindan higbirisinin bulunmadigini, kétiniyetli tarafin sikayetci taraf oldugunu,
uyusmazlik konusu alan adini, sikayetcinin sikayeti reddedilmis olmasina karsin tekrar sikayet yolu ile
iptal ettirerek devralmak istedigini, kendi ticari faaliyeti icin ¢ok degisik alan adlari da alabilecek iken,
kotuniyetle sirekli sikayet edileni taciz ettigini, sikayetcinin 6nerdigi hakemlerin atanmamasi ve ilk
karardaki hakemi de iceren bir heyetin resen atanmasini talep ettigini beyan ederek basvurunun tekrar

reddedilmesini talep etmistir.

6. Degerlendirme
6.1. Degerlendirmede Goz Oniinde Bulundurulacak Kriterler

Yonetmeligin 25. maddesinin 1. fikrasi uyarinca asagidaki kosullarin birlikte gerceklesmesi
halinde sikayetci tarafindan alan adinin devri veya tahsisinin iptali talep edilebilmektedir:

i) Uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani,
isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi (benzerlik kriteri),

i) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasi (yasal hak veya baglanti kriteri),

iii) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan koti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi
(kotd niyet kriteri).

Sikayetci iddiasini ispat etmekle yikimludur.
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6.2. Benzerlik Kriteri

Yonetmeligin 25/1 (a) hikmi uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni
olmasi gerekmektedir.

UCM-2025-00191 nolu basvuruda hakem tarafindan yapilan benzerlik Kriteri incelemesinde
"...Sikayetcinin ticari faaliyetlerini "Guzel Hosting” adi altinda yapiyor olmasi ve halihazirda
kullanmakta oldugu "guzel.net.tr" adresi dikkate alindiginda degerlendirilen ilk kosul agisindan
benzerlik kriterinin saglandigi kanaatine variimistir." aciklamalarina yer verilmistir.

Hakem heyeti daha oOnceki basvuruda hakem tarafindan yapilan benzerlik kriteri
degerlendirmesine isbu basvuru acisindan da ayni gorisle katilmakla Sikayetcinin iddiasina iliskin

degerlendirilen ilk kosul acisindan benzerlik kriterinin saglandigi kanaatine variimistir.

6.3. Yasal Hak veya Baglanti Kriteri

Yonetmeligin 25/1 (b) hikmi uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri icin aranan
ikinci kriter, alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasidir.

UCM-2025-00191 nolu basvuru incelemesinde hakem tarafindan bu kriter yoninden detayl bir
inceleme yapilmis olup sunulan bilgi ve belgeler 1siginda degerlendirme yapilmistir.

Ancak iki bagvuru arasinda somut olaydaki gelismelere dikkat ¢cekmek gerekir. SOyle ki dnceki
basvuru tek hakem incelemesinden gecmis olup Sikayet Edilen basvuruya cevap vermemistir. Bununla
birlikte UCM-2025-00191 nolu basvuruda hakem tarafindan yapilan yasal hak veya baglanti kriteri
incelemesinde "...uyusmazlik konusu alan adinin guzel.av.tr adresinin de sahibi olan,soyadi "glzel" olan
ve ofisini de bu isimle isleten bir avukat oldugu anlasiimakta ve yasal bir hakkin varli§i sonucuna

ulastimaktadir. Yonetmelik'in 25. maddesinde belirtilen ikinci kosul agisindan alan adini tahsis ettiren
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tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin olmadigi kriterinin saglanmadigi
kanaatine varilmistir.” aciklamalarina yer verilmistir.

Hakem heyeti daha 6nceki basvuruda hakem tarafindan yapilan yasal hak veya baglanti kriteri
degerlendirmesine isbu basvuru acisindan da ayni gorisle katilmakla Yonetmelik'in 25. maddesinde
belirtilen ikinci kosul agisindan alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da

baglantisinin olmadigi kriterinin saglanmadigi kanaatine variimistir.

6.4. Kotu Niyet Kriteri

Yonetmeligin 25/1, (c) hikm( uyarinca, alan adlarinin devri veya iptali taleplerinde sikayetci
tarafindan ispat edilmesi gereken son durum, uyusmazliga konu alan adinin sikayet edilen tarafindan kot
niyetli tahsis ettirilmesi veya kullanimidir. Bununla birlikte, hikimde yer verilen kosulun yerine
getirilmesi icin kot niyetli tahsisin veya kullanimin biri yeterli olup iki faaliyet ayni anda
aranmamaktadir. Bu yapl, baslangicta tahsis kotl niyetli olmasa bile alan adi sahibinin, sonraki kullanim
asamasindaki tutumu nedeniyle de kotu niyet kriterini karsilayabilecegi anlamina gelmektedir.

Teblig'in  19. maddesinde, kotu niyetle tahsis ettirilme veya kullanilma olarak
degerlendirilebilecek durumlar tahdidi olmayan sekilde sayilmistir. Buna gore asagida sayilan durumlar
alan adinin koti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanilmasi niteligindedir:

i) Sikayet konusu internet alan adinin; ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
veya Kisi adi ya da diger tanitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya sikayetcinin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu internet alan adinin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirim maliyetini asan
miktardaki bir meblag karsihiginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya
da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan adinda kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

il) Sikayet konusu internet alan adinin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar
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vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iv) Uyusmazlik konusu internet alan adinin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikéyetcinin
sahibi oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isareti ile
benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin internet alan adi
sahibinin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu internet alan
adinin kullantimasi.

Ayrica, Teblig'in 19. maddesinin 2. fikrasinda sayilan durumlar disinda, hakem veya hakem
heyetinin bagka durumlari da internet alan adinin kétl niyetle tahsis edildigi veya kullanildigi seklinde
degerlendirebilecegi acikca belirtilmistir. Somut olayda degerlendirilmesi gereken husus sikayet konusu
<guzel.tr> alan adinin Teblig'in 19/1-(a) bendi kapsaminda, yani "belgelenmis tahsis masraflarini ve
yatirim maliyetini asan bir meblag karsiliinda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilip
ettirilmedigi“dir.

UCM-2025-00191 nolu basvuruda hakem tarafindan koétl niyetli tahsis veya kullanima iliskin
degerlendirmeler yapilmis "...Taraflarin daha sonra satin alma ve satma hususunda iletisime gegctigini
teyit eden e-mail goriintisu ve sikayet dilekgesi icerisinde de bahsedilen "dogru bir fiyatlama ile teklif
sunma” ifadesi somut bir bedel icermedigi icin kotlniyet gostergelerinden bir digeri olan yatirim
maliyetini asan bir miktara satma/devretme olarak da degerlendirilememistir." aciklamalarina yer
verilerek devir talebi reddedilmistir.

Hakem heyeti 6nceki basvurudaki hakemin degerlendirmelerini dikkate almistir. ilave olarak
sikayetcinin sikayet edilen ile telefonda goristuklerini ve sikayet edilenin satis yapmak istedigini kanitlar
e-mailinin bulundugu, daha 6nceki basvuruda 7500TL, bu basvuruda ise 22500TL 6deme yapiliyor
olmasinin alan adi devri icin yatirim maliyetinden daha yiksek tutarlarda para istendigini kanitlar
dizeyde oldugu, aksi halde alan adi Ucretini Odeyerek sikayet edilenden alan adinin devrinin
istenebilecedi, sikayetci tarafindan oOnerilmis olan 100.000TL'nin reddedilerek "dogru bir teklif ile

kendilerine yaklasiimasinin séylendigine yonelik beyanini ve taraflarin satin alma ve satma hususunda
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iletisime gectigini teyit eden e-mail goruntisini degerlendirmistir. Ayrica sikayet edilen tarafindan
sikéyetci vekiline gonderilen e-posta incelenmistir. S6z konusu e-postada, <guzel.tr>alan adi igin dogru
bir fiyatlama ile teklif sunulmasi hususunun gérusildigu teyit edilmis ve bu konuda sikayet edilenin
telefonla aranabilecegi belirtilmistir. Son olarak sikayet edilenin basvuruya vermis oldugu cevapta yer
verdigi "Bu alan adinin alinmasinin ilk nedeni hukuk biromuzun da kullanimi imkani iken, ayrica 6zel
olarak web sitesi olusturma, anilarin ve bloglarin kullaniimasi gibi amagclar distnllerek alan adi
alinmistir. Oncelikle, oglumun da avukat olma yolunda olmasindan dolayr hukuk biromuz igin
yansitarak kullanma diisincemiz devam etmektedir. internet alan adlari illa ki ticari maksatla
kullaniimak zorunda degildir." seklindeki beyanlari dikkate alinmistir.

Sunulan bilgi ve belgeler bir bitiin olarak degerlendirildiginde, Hakem Heyeti 6ncelikle su
tespiti yapmistir: <guzel.tr> alan adinin ilk tahsisi, sikayet edilenin <guzel.av.tr> alan adina sahip olmasi
nedeniyle mevzuatin tanidigi dncelik hakkina dayanmaktadir. Bunun yani sira sikayet edilenin, soyadini
da yansitacak bicimde "Guzel Hukuk Birosu" adiyla faaliyet gosteren bir avukatlik ofisine sahip oldugu
anlasiimaktadir. Bu veriler 1s1§inda, sikayet edilenin alan adini tahsis ettirirken yasal mesru bir menfaate
dayandigi kanaatine variimistir.

Bu durumda koti niyet Kkriteri cercevesinde incelenmesi gereken mesele, sikayet edilenin alan
adini tahsis ettirdikten sonraki kullanim asamasinda kotu niyetli davranip davranmadigidir. Sikayet
edilen, alan adini tahsis ettirildigi 26/08/2024 tarihinden sonra kullanima agmamis ve pasif bicimde elde
tutmustur. Bunun yani sira kullanim konusunda somut bir planlama ortaya koyamamis; sikayetginin satin
alma teklifine karsihik olarak "dogru bir fiyatlama ile teklif sunulmasi'ni isteyerek aktif bir girisimde
bulunmustur. Bu olgular birlikte degerlendirildiginde Hakem heyetince Yo6netmeligin 25/1 (c) hikmi

uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri i¢in aranan tgtincu kriter olan kétu niyet kriterinin

somut olayda kullanim yoluyla saglandigi kanaatine varilmistir.

7. Karar
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I ternet Guve Dernegi

Yukarida aciklanan hususlar ve taraflarca sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat, ictihat ve
yargl karari kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda; sikayet basvurusu hakkinda, Ydnetmeligin
25/1 hikmiinde sayilan sartlarin bir arada gerceklesmedigi kanaatine varilmis olup Yd&netmeligin 27.

maddesi geregince Sikayetcinin talebinin REDDINE karar verilmistir. 07.03.2026

Dog. Dr. Talat KAYA Dog¢. Dr. Merve Aysegil KULULAR
Heyet Hakemi Heyet Hakemi
(e-imzahdir) (e-imzahdir)

Prof. Dr. Yasin SOYLER
Heyet Baskani

(e-imzahdir)
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