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HAKEM KARARI

Basvuru No : UCM-2026-00037
Karar Tarihi 1 25.04.2026

1. Taraflar

Sikayetci i shaieiaied

Yetkilisi: Salaaie

Sikayet Edilen Hskalahele

2. Alan Adi : <erzen.com.tr>

3. Usul

Basvuru, Uyusmazlik C6zim Merkezi'ne 19.03.2026 tarihinde yapilmistir. Uyusmazlik C6zim
Merkezi tarafindan Teblig'in 8. maddesi uyarinca, 23.03.2026 tarihinde Sikayet Edilen'e uyusmazlik ile
ilgili bilgilendirme yapiimistir. Sikayet Edilen, siresi gectikten sonra 08.04.2026 tarihinde Uyusmazlik
C06zum Merkezi'ne cevabini sunmustur.

Uyusmazlik Céziim Merkezi, Teblig'in 11. maddesi uyarinca, 03.04.2026 tarihinde Dr. Mahmut
Furkan BALABAN'I tek hakem olarak belirlemis ve hakeme bildirimde bulunmustur. Hakem, internet
Alan Adlart Yonetmeligi ("Yonetmelik™) madde 26/2 uyarinca 06.04.2026 tarihinde bagimsizlik ve

tarafsizlikbeyaninda bulunarak ¢alismaya baslamistir.
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4. Olaylar

Sikayetci'nin oda kayit belgesi, imza sirkuleri, ticaret sicil gazetesi 6rnegi, erzen.com.tr alan
adinin devri icin dizenlenen fatura 6rnegi, erzen.com.tr alan adi ile iliskili fatura érnegi, aktif alan
adlarinin yer aldigi ekran gorintileri sundugu goéralmastar.

Sikayet Edilen'in 08.04.2026 tarihinde cevap siresi gectikten sonra basvuruya iliskin yalnizca
dilekce 6rnegi sundugu goralmastar.

Uyusmazlhiga konu alan adi <erzen.com.tr> 02.03.2026 tarihinde Sikayet Edilen adina tahsis

edilmistir. <erzen.com.tr> alan adi halihazirda faaliyet gostermemektedir.

5. Taraflarin iddia ve Cevaplari
5.1. Sikayetcinin iddia ve Talepleri:

Sikayetin konusunu <erzen.com.tr> alan adi olusturmaktadir. Sikayetci, uyusmazliga konu alan
adindaki "erzen™ ibaresinin sirketlerinin yasal ticaret unvani olan "*****" adiyla ayni oldugunu ayrica
bu ibarenin ticarette kullandiklari isletme adi ve tescilli dijital varhklari ile birebir ayni oldugunu,
sirketlerinin bu ticaret unvani altinda yapi, mimarlik ve mobilya sektérlerinde ticari faaliyetlerini
surdarduklerini, sirketlerinin Urettikleri ve tedarik ettikleri Grtinlerin satislarini ve pazarlamasini “Erzen
Door" tanitici markasi/igletme adi altinda gerceklestirmekte oldugunu, uyusmazliga konu alan adinin
tiketiciler nezdinde bilinir olduklari ticari kimlikleriyle tam bir benzerlik tasidigini, sirketlerinin
erzendoor.com uzerinden aktif e-ticaret yaptigini, 23.10.2024 tescil tarihli erzen.tr alan adini da elinde
bulundurduklarini, marka ve unvan sahipliklerine iliskin ispatlayici evrak sunduklarini, elinde
bulunduklari alan adlarina iliskin sahiplik/panel kayit goruntilerini sunduklarini belirtmistir.

Ayrica Sikayetci, Sikayet Edilen tarafin uyusmazhga konu alan adi Gizerinde mesru, gecerli ve
sirketlerinin haklarindan Ustlin  bir yasal baglantisi bulunmadigini, idari ve teknik bosluktan
yararlandigini, uyusmazliga konu alan adini 04.03.2024 tarihinde ©nceki yasal sahibinden bedeli

Odenerek ticari bir sozlesme ve fatura karsihginda satin aldiklarini, sirketlerinin bu alan adinin gercek ve
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ticari hak sahibi oldugunu, Sikayet Edilen'in bu alan adini serbest durumdayken tescil etmedigini ya da
ticari bir bedel 6deyerek devralmadigini, Sikayet Edilen'in dnceki saticinin ihmaliyle kayit kurulusundaki
yasal devir islemlerinin tamamlanmamis olmasini firsat bilerek tarafi olmadiklar, bilgilendirilmedikleri,
savunma yapamadiklari bir UCM sureci baslattigini ve alan adini bedelsiz olarak Sikayet Edilen'in kendi
Uzerine gecirdigini, bu edinimin ticari mesruiyetten uzak oldugunu iddia etmistir.

Sikayetci aciklamalarinin devaminda, Sikayet Edilen'in  markasini 11, 35, 37. Siniflarda su
artima sistemleri ve elektrikli ev aletleri alaninda kullandigini, kendilerinin ise mimarlik, yapi
malzemeleri, akustik panel ve kapi donanimlari sektoriinde faaliyet gosterdigini, bu durumun
kendilerinin bedel ddeyerek satin aldigi alan adi Uzerinde Sikayet Edilen'e Gstun bir hak saglamadigini,
uyusmazhia konu alan adinin TRABIS kayitlarindaki giincellenmeme sorunu yiiziinden baskasi
tarafindan elde edildigi, "erzendoor.com” Uzerinden aktif e-ticaret yaptiklari ve "erzen.tr" alan adini
23.10.2024 tarihinde tescil ettirerek "Erzen" isminin sirketleri icin tanitici isaret oldugu iddiasinda
bulunmaktadir. Ayrica, Sikayet Edilen'in uyusmazliga konu alan adini tahsis ettirmesinin "kotu niyetli™
bir edinim oldudu, sirketlerinin 04.03.2024 tarihinde 30.000 TL &deyerek "Blue Mimarlik-ibrahim
Bektas" unvanh sahis firmasi adina alan adini aldiklarini, bu sirecte kurumsal degisiklige giderek
sirketlerinin tar degistirme islemlerini baslattiklarini, islemler uzun strdtgi icin iyi niyetli bir idari tedbir
olarak alan adini pasif beklettiklerini, aktif e-ticaret satislarini “erzendoor.com” (izerinden
surdurduklerine yer vermistir. Sikayet Edilen'in kendilerinin satin aldi§i, faturasini kestigi ve 1 yillik
yenileme bedelini 6dedigi ticari varli§i, sadece TRABIS ekranindaki yasal sahip bilgisinin
glncellenmemis olmasini firsat bilerek ele gecirdigini, gercek ve mesru hak sahibi olan sirketlerinin taraf
olmadig§i, tebligat almadigi ve savunma yapamadigi bir UCM sureci ile alan adinin bedelsiz elde
edilmesinin  kotu niyetli tahsis niteliginde oldugunu, erzen.tr alan adinin miulkiyetini elinde
bulunduklarini, Sikayet Edilen tarafin kendilerinden farkli bir sektorde faaliyet gostermesine ragmen
sirketlerinin tescilli ticari unvaniyla birebir ayni olan alan adini elinde tutmasinin sirketlerinin kurumsal

dijital kimligini ve mesru e-ticaret faaliyetlerini sekteye ugrattigini, kendi ticari unvanlarini
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kullanmalarini engelledigini, dijital marka butunluklerini parcalama sonucunu doguracak sekilde
engellendigini, mevcut alan adi tahsisinin iyi niyetli tescil olmadigini, 30.000 TL yatirim yapmalarina
ragmen savunma hakkindan mahrum birakildiklari eksik bir strece dayandigini, bu durumun kéti niyetli

tahsis ve kullanim oldugunu belirtmistir.

5.2. Sikayet Edilenin Cevap ve Talebi:
Sikayet Edilen, 08.04.2026 tarihinde kendisine verilen siire gectikten sonra uyusmazliga iliskin

cevabini vermistir. S0z konusu cevap hakem degerlendirmesinde dikkate alinmamistir.

6. Degerlendirme
6.1. Degerlendirmede G6z Oniinde Bulundurulacak Kriterler

internet Alan Adlari Yénetmeligi'nin 25. maddesinin 1. fikrasi uyarinca asagidaki kosullarin
birlikte gerceklesmesi halinde Sikayetci tarafindan bir alan adinin iptali veya devri talep edilebilir:

i) Uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan yada ticarette kullanilan marka, ticaret unvanti,
isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi (benzerlik kriteri)

i) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasi (yasal hak veya baglanti kriteri) ve

iii) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan koti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi.
(kotaniyet kriteri)

Sikayetci, iddiasini ispat etmekle yukumludur.

6.2. Benzerlik Kriteri

Yonetmelik Madde 25/1-(a) uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni
olmasi gerekmektedir.

www.uyusmazlik.com.tr
Beytepe Mahallesi, 1816. Sokak, No:40, Cankaya, Ankara
bilgi@uyusmazlik.com.tr - 0312 222 0 284 4



LU C [ uyusmaziik <) BTIDEF
CdzUmM Merkezi y ey bermed

—

Uyusmazliga konu alan adini “erzen.com.tr” olusturmaktadir. Sikayetci'nin sunmus oldugu
belgeler ve hakem tarafindan Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yapilan inceleme sonucunda;
uyusmazliga konu alan adi ile Sikayetci'nin ticaret unvani olan*****'nin ayni oldugu gortlmdastar.

Sikayetci'nin iddiasina iliskin degerlendirilen ilk kosul olan benzerlik kriterinin saglandigi

kanaatine variimistir.

6.3. Yasal Hak veya Baglanti Kriteri

Yonetmelik madde 25/1-(b) uyarinca, alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri igin aranan
ikinci kriter, alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasidir.

Alan adi uyusmazliklarinda bu hukim bakimindan da ispat kulfeti sikayetcidedir. Sikayetci kural
olarak, sikayet ettigi kisinin uyusmazlik konusu alan adini tahsis ettirmesinde onun bu alan adiyla ilgili
yasal bir hakki ya da baglantisinin olmadigini ispatlamak zorundadir. Ancak sikayet edilenin icerisinde
bulundugu menfi bir durumun ispatlanmasi kilfetinin oldugu gibi sikayetci izerinde birakilmasi, bu isin
zorlugu nedeniyle bazi durumlarda sikayetci acisindan haksizliga neden olabilmektedir. Bu nedenle
sikayetci tarafindan ilk bakista hakli goriinen (prima facie) bir iddianin ortaya konulmus olmasi halinde,
ispat kilfetinin karsi tarafa gececegi ve sikayet edilenin kendisi agisindan icerisinde bulundugu muspet
durumu daha kolay bir sekilde ortaya koyabilecedi genel olarak kabul edilmektedir.

Sikayetci'nin sunmus oldugu dilekcesi incelendiginde; uyusmazliga konu alan adi Uzerinde
Sikayet Edilen tarafin mesru, gecerli ve sirketlerinin haklarindan stiin bir yasal baglantisi bulunmadigi,
Sikayet Edilen'in mevcut kullaniminin yasal bir hakka degil, idari ve teknik bir bosluktan firsat
devsirilmesine dayandigi, kendilerinin bir baskasina uyusmazliga konu alan adi i¢in 30.000 TL 6deme
yaptigini fakat Sikayet Edilen'in bedelsiz olarak alan adini elde ettigi, Sikayet Edilen'in markasinin
tescilli oldugu siniflardan farkli faaliyet gosterdigi gibi iddialarindan hareketle; Sikayetci acisindan

degerlendirildiginde ilk bakista hakl gorinen iddiada bulundugu kanaatine varilmistir. S6z konusu halde
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ispat yikl Sikayet Edilen tarafa gecmekte olup; Sikayet Edilen'in uyusmazliga konu alan adiyla yasal
hak ve baglantisinin oldugunu ortaya koymasi gerekmektedir.

Genel Ust Seviye Alan Adlarina “Generic Top Level Domain (gTLDs)" iliskin uluslararasi
uyusmazlik ¢ozim kapsaminda da hakemler, menfi vakia ispatinin goreceli zorlugunu dikkate alarak,
Sikayet Edilen tarafindan yasal hak veya baglanti ispatini aramaktadir. (Julian Barnes v. Old Barn
Studios - WIPO Case No. D2001-0121). Uluslararasi alanda yasal hak veya baglantinin varhiginin tespit
edilebilmesi i¢in asagidaki kriterler géz 6niinde bulundurulmaktadir:

i) Uyusmazliga iliskin bildirim yapilmadan énceki donemde, alan adi tahsis edilen kisinin alan
adi veya alan adina tekabtl eden bir ismi iyiniyetli olarak mal veya hizmetlerin sunumuna yo6nelik
mevcut kullanimi veya ispatt mimkin bir kullanim hazirhginin olmasi,

ii) Alan adi tahsis edilenin (birey, ticari kurulus veya diger bir yapi olarak), herhangi bir ticaret
markasi veya hizmet markasi olmamasina ragmen alan adi ismiyle biliniyor olmasi veya

iii) Uyusmazliga konu marka veya hizmet markasinin ticari bir kazang amaciyla tiketicileri
yanlis sekilde yonlendirmek veya markayr veya hizmet markasini kotilemek amaclariyla
kullanilmaksizin, alan adinin mesru ticari olmayan veya adil bir kullaniminin olmasi. (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers Uniform Dispute Resolution Policy - internet Tahsisli
Sayilar ve isimler Kurumu Alan Adi Uyusmazliklarinin Yeknesak Coziim Politikasi ("UDRP") 4(c))

Yukaridaki kriterler ve genel olarak yasal hak ve baglantiya iliskin uyusmazlik
degerlendirildiginde; Sikayet Edilen'in ticaret unvani "*****" olup uyusmazliga konu alan adi ile ayni
oldugu gorulmektedir. Ayrica Sikayetci'nin "Sektérel Farklihk Nedeniyle Ustiin Hak iddia Edilemez:
Sikayet edilen taraf "Su Aritma Sistemleri ve Elektrikli Ev Aletleri” (11, 35, 37. siniflar) alaninda faaliyet
gostermekte ve markasini bu dar kapsamda kullanmaktadir.” iddiasindan hareketle, Tlrk Patent ve
Marka Kurumu internet sitesinden uyusmazliga konu "erzen" adina iliskin ve Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi Uzerinden Sikayet Edilen'in basvurudaki bilgileri hakkinda hakem tarafindan yapilan arastirma

sonucunda; Sikayet Edilen'in yetkilisine ait 11., 35. ve 37. siniflarda 29.01.2016 tescil tarihli “erzen"
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adinda marka tescil belgesinin oldugu, bu markanin uyusmazliga konu alan adiyla ayni oldugu tespit
edilmistir.

Sonug itibariyla, uyusmazliga konu somut olayda; Sikayet Edilen'in alan adi tahsis edilmesinde

yasal hak veya baglantisinin mevcut oldugu kanaatine varilarak; Sikayetci bakimindan Yonetmelik'in 25.

maddesinde belirtilen ikinci kosulun gergeklesmedigi anlagiimaktadir.

6.4. Kotl Niyet Kriteri

Yonetmelik madde 25/1-(c) uyarinca, alan adlarinin devri veya iptali taleplerinde Sikayetgi
tarafindan ispat edilmesi gereken son durum, uyusmazliga konu olan alan adinin Sikayet Edilen
tarafindan kotl niyetli tahsis ettirilmesi veya kullanimidir. Bununla birlikte, ilgili hikimde yer verilen
kosulun yerine getirilmesi igin kotl niyetli tahsisin veya kullanimin biri yeterli olup, iki faaliyet ayni
anda aranmamaktadir. Teblig'in 19. maddesinde internet Alan Adi Yénetmeligi madde 25/1-(c)'de ifade
edilen, kotl niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanilmasi olarak degerlendirilecek durumlar tahdidi
olmayan sekilde sayilmistir. Sayilan durumlar:

1) Sikayet konusu internet alan adinin, ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
veya Kisi adl ya da diger tanitici isaretin sahibi olan Sikayetciye veya Sikayetcinin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu internet alan adinin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirim maliyetini asan
miktardaki bir meblag karsihiginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya
da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan adinda kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iii) Sikayet konusu internetalan adinin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar
vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iv) Uyusmazlik konusu internet alan adinin, ticari kazan¢ elde etmek amaciyla, sikayetcinin

sahibi oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isareti ile
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benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin internet alan adi
sahibinin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu internet alan
adinin kullaniimasi olarak belirtilmistir.

Ote yandan Teblig'in 19. maddesi 2. fikrasinda sayilan durumlar disinda hakem veya hakem
heyetinin baska durumlari takdir yoluyla internet alan adinin kotu niyetle tahsis ettirildigi veya
kullanildigi seklinde degerlendirebilecegi acik olarak belirtilmistir.

Sikayetci, Sikayet Edilen'in énceki UCM kararinda uyusmazliga konu alan adinin aktif bir web
sitesine yonlendirilmemesini kotiiniyet olarak degerlendirdigini halbuki sirket tir degisikligi yapmalari
sebebiyle uyusmazliga konu alan adini zorunlu ve iyiniyetli olarak pasif beklettiklerini iddia etmistir.

Her basvuru kendi igerisinde degerlendirmeye tabi tutuldugundan, Sikayet Edilen'in dnceki
basvurudaki iddialarinin bu basvuruda kéti niyet kriteri icerisinde degerlendirilmesi séz konusu degildir.
Ayrica bir kisinin alan adini pasif olarak tuttugunu iddia edebilmesi icin alan adinin TRABIS Uizerinde
kendi adina tahsisli olmasi gerektigi aciktir. ilgili alan adina iliskin Sikayetci bir anlasma sonucunda
odeme yapmis olsa bile TRABIS iizerinde uyusmazhga konu alan adini kendi adina tahsis ettirmedigi
strece uyusmazliga konu alan adini pasif olarak tutabilecek tarafin Sikayetci'nin kendisinin olamayacag,
bu konuda tek muhatabin TRABIS'te adi kayith kisinin olabilecedi aciktir. Dolayisiyla, Sikayetci'nin bu
kotd niyet iddiasi yerinde degildir.

Sikayetci, uyusmazliga konu alan adini daha 6nce sirketlerinin 30.000 TL gibi ciddi bir yatirim
yaparak satin aldigini, faturasini kestirdigini, 1 yillik yenileme bedelini ddedigini, bu ticari varhgin
sadece TRABIS ekranindaki yasal sahip bilgisinin giincellenmemis olmasinin firsat bilinerek Sikayet
Edilen tarafindan ele gecirildigini, gercek ve mesru hak sahibi olan sirketlerinin taraf olamadigi, tebligat
alamadigi, savunma yapamadigi bir UCM sireci baslatilarak bedelsiz olarak alan adinin ele
gecirilmesinin kotu niyetli kullanim ve haksiz edinim oldugu iddiasinda bulunmustur.

Alan adi uyusmazlik ¢c6zumd icin basvuruda bulunan Kisi Sikayetci olarak adlandiriimakta, gelen

basvuru dogrultusunda TRABIS'te ilgili alan adinin kayith oldugu kisiye hakkinda uyusmazhk siireci
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baslatildigi bilgisi verilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir alan adina iliskin uyusmazlik sdrecinin
basladigi bilgisinin verilebilmesi icin muhatabin TRABIS'te alan adi sahibi olarak yer almasi
gerekmektedir. TRABIS'teki alan adi sahibinin giincellenmemesi halinde uyusmazhga konu alan adinin
baska bir muhatabinin olup olmadiginin bilinebilmesi mimkin olmadigindan Sikayet Edilen’in ilgili alan
adini tahsis etmede ve kullanimda kotl niyetli oldugu sonucuna varilamamistir.

Ayrica Sikayetci, Sikayet Edilen ile tamamen farkl sektorlerde faaliyet gdstermelerine ragmen
kendilerinin kullaniminin engellendigini ve marka buttnltklerini bozacak sekilde alan adini Sikayet
Edilen'in elinde bulundurdugunu iddia etmektedir.

internet alan adlarinin tahsisine iliskin uygulanan temel kural "ilk gelen ilk alir" kuralidir. Séz
konusu uyusmazlik incelendiginde, Sikayet Edilen'in kendisine ait tescilli markasini ve ticaret unvanini
iceren bir alan adini tahsis ettirdigi anlasiimaktadir. Sikayetci, dilekcesinde Sikayet Edilen ile farkl
sektorlerde faaliyet gosterdigini belirtmistir. Bu dogrultuda, taraflarin ticari faaliyet alanlarinin tamamen
farkli amaglara hizmet etmesi nedeniyle, tlketiciler nezdinde herhangi bir karisikliga yol agmayacagi
anlasiimaktadir.

Kendi tescilli markasini iceren bir alan adini TRABIS kurallarina uygun olarak tescil ettiren
Sikayet Edilen'in eyleminde Yo6netmelik ve Teblig kapsaminda tanimlanan kot niyet hallerinden birinin
mevcut oldugu kanaatine varilamamistir. Aciklanan sebepler dogrultusunda Sikayetci acisindan

Yodnetmelik'in 25. maddesinde belirtilen G¢tncl kriter saglanmamustir.
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7. Karar

Yukarida aciklanan hususlar ve taraflarca sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat, ictihat ve
yargl karari kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda; sikayet basvurusu hakkinda, Yonetmeligin
25/1 hikminde sayilan sartlarin bir arada gerceklesmedigi kanaatine varilmis olup Ydnetmeligin 27.

maddesi geregince Sikayetci'nin talebinin REDDINE karar verilmistir.

Dr. Mahmut Furkan BALABAN
Hakem

(e-imzahdir)
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