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HAKEM KARARI

Basvuru No : UCM-2026-00040

Karar Tarihi 1 27.04.2026

1. Taraflar

Sikayetci D KRHE YRR Rk [k \Rxk Exxx xR San ve Tic. A.S.
Sikayet Edilen DR \RHE GRxk Exxx \Rxx [xx* Ticaret Anonim Sirketi

2. Alan Adi : <kraftbau.com.tr>

3. Usul

Basvuru, Uyusmazlik C6zim Merkezi'ne ("Merkez") 26.03.2026 tarihinde yapilmistir.
Merkez, internet Alan Adlari Uyusmazhk Co6ziim Mekanizmasi Tebligi'nin ("Teblig") 8. maddesi
uyarinca 26.03.2026 tarihinde sikayet edilene uyusmazlik ile ilgili bilgilendirme yapmistir. Sikayet
edilen, uyusmazlik basvurusuna cevap vermemistir.

Uyusmazhk Coziim Merkezi, Teblig'in 11. Maddesi uyarinca, 06.04.2026 tarihinde Dr. Sena
Kontoglu Tastan'i tek hakem olarak belirlemis ve hakeme bildirimde bulunmustur. Hakem, internet Alan
Adlart Yonetmeligi ("YoOnetmelik™) Madde 26/(2) uyarinca 07.04.2026 tarihinde bagimsizhik ve

tarafsizlik beyaninda bulunmus ve calismaya baslamistir.

4. Olaylar
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SikAyetgi, “K*** Y*x¥* [KCkxx [rxx \Jxrx Exxx Jexx San o ve Tic. A.S.” unvani ile faaliyet
gosteren bir anonim sirkettir. Dosya kapsamindaki agiklamalardan, sirketin 6nceki ticaret unvaninin *
V/xxH \Frk GRkk Exrx \[*xx [+x% Ticgret Anonim Sirketi” oldugu, daha sonra sirket unvaninin “K***
YHRHH RHK Rk \rxx Erxx JRkk Gan ve Tic, A.S.” olarak degistirildigi anlasiimaktadir.

Dosyada yer alan marka tescil belgesine gore, “KraftBau” ibareli marka, 2024/118517 numarasi
ile \/x** \xxx Grrk Exkx \rxx [xxx Ticaret Anonim Sirketi adina 13.09.2024 tarihinden itibaren
korunmak Uzere 07.01.2025 tarihinde tescil edilmistir. Marka, 01, 02, 03, 17, 19, 35 ve 37. siniflarda
tescillidir.

Uyusmazlik konusu alan adi <kraftbau.com.tr> seklindedir. Sikayetci, alan adinin kendi ticari
faaliyeti kapsaminda, sirketadina alindigini; basvuru kayitlari, 6deme belgeleri ve faturalarin sirket adina
dizenlendigini; ancak alan adi islemlerini yapan kisinin kullanici adi ve sifreleri kendi adina
olusturdugunu ve bunlari sikayetci ile paylasmadigini ileri sirmastar.

Dosya kapsamindaki bilgiye gore, uyusmazlik konusu <kraftbau.com.tr> alan adinin tahsis
sahibi, sikayetcinin unvan degisikligi 6ncesindeki hali olan \V*** M*** G*** Ex¥* \*** [*** Ticaret

Anonim Sirketi olarak gérinmektedir.

5. Taraflarin iddia ve Cevaplari
5.1. Sikayetcinin iddia ve Talepleri

Sikayetci basvurusunda 6zetle:

- Uyusmazlhik konusu <kraftbau.com.tr> alan adinin, kendi “KraftBau” markasi ve ticaret
unvani ile ayni veya benzer oldugunu;

- Sirketin onceki unvaninin V/*** M*** Gxxx Ex** \Jx** [*** Ticaret Anonim Sirketi
oldugunu, daha sonra unvaninin K*** Y*xx [xkk [xxx \kxx Exkx Jexk Gan o ye Tic. A.S. olarak
degistirildigini;

- Alan adi basvuru kayitlari ve 6demelerin sirket adina yapildigini;
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- Ancak alan adi kayit islemlerini gercgeklestiren Kkisinin kullanici adi ve sifreleri kendi adina
olusturdugunu ve bunlari sikayetci ile paylasmadigini;
- internet sitesi ve e-posta hesaplarinin sirketin ticari faaliyeti bakimindan énem tasidigini;
- Kullanici ad, sifre, e-postave alan adi yonetim bilgilerinin kendisine verilmemesinin ticari
faaliyetlerini aksattigini ileri stirerek uyusmazlik konusu alan adinin kendisine devrini talep etmistir.

5.2. Sikayet Edilenin Cevap ve Talebi

Sikayet edilen uyusmazlik basvurusuna cevap vermemistir.

6. Degerlendirme

Yonetmelik Madde 25/(1) uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin devrine veya iptaline
karar verilebilmesi icin asagidaki ug sartin birlikte gergceklesmesi gerekir:

a) Uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret
unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi,

b) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
bulunmamasi,

c) Alan adinin alan adi sahibi tarafindan koétl niyetle tahsis ettirilmis veya kullaniliyor olmasi.

Bu U¢ sart kumdulatif niteliktedir. Dolayisiyla sartlardan birinin gergeklesmemesi halinde
basvurunun reddi gerekir. Sikayetci, Yonetmeligin 25/1 hikmdinde sayilan sartlarin gerceklestigini ispat
etmekle yukumluddr.
6.1. Benzerlik Kriteri

Yonetmelik Madde 25/(1)/(a) uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni
olmasi gerekmektedir.

Uyusmazlik konusu alan adi <kraftbau.com.tr> seklindedir. Alan adinin ayirt edici unsuru

“kraftbau” ibaresidir. “.com.tr” uzantisi, alan adi sisteminin teknik bir unsuru olup benzerlik
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degerlendirmesinde ayirt edici unsur olarak dikkate alinmaz. Sikayetci, “KraftBau” ibareli markanin
sahibidir. Dosya kapsamindaki marka tescil belgesine gore, 2024/118517 numarali “KraftBau” markasi,
VxxE (&R Grrk prkk \xxk [Rxx Ticgret Anonim Sirketi adina 13.09.2024 tarihinden itibaren
korunmak Uzere 07.01.2025 tarihinde tescil edilmistir. Sikayetci ayrica, sirket unvaninin sonradan K***
YRR R [k xRk ERkx Rk Sanve Tic. A.S. olarak degistirildigini belirtmistir.

Uyusmazlik konusu <kraftbau.com.tr> alan adinin ayirt edici unsuru olan “kraftbau” ibaresi,
sikayetcinin tescilli markasi ve mevcut ticaret unvaninin esasli unsuru ile aynidir. Bu nedenle Ydnetmelik
Madde 25/1-a kapsaminda birinci sartin saglandigi kanaatine varilmistir.

6.2. Yasal Hak veya Baglanti Kriteri

Yonetmeligin 25/1(b) hukmd uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri igin
aranan ikinci kriter, alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasidir.  Sikayetci, uyusmazlik konusu alan adinin kendi markasi ve ticaret unvani ile ayni
oldugunu, alan adinin sirketin ticari faaliyeti icin alindigini, alan adina iliskin 6deme ve fatura
kayitlarinin sirket adina dizenlendigini, ancak alan adinin kullanici adi ve sifrelerinin kendisi ile
paylasiilmadigini ileri sirmastar.

Dosya kapsamindan, uyusmazlik konusu alan adinin tahsis sahibi olarak gortnen Kisinin,
sikayetciden bagimsiz bir Gginci kisi degil, sikayetcinin unvan degisikligi 6ncesindeki hali olan V***
A% Gk Exxk \[*+** [*** Ticaret Anonim Sirketi oldugu anlasiimaktadir. Sikayetci de basvurusunda,
VxxHR \rrx Grxx Erkk \xxx [xxx Ticaret Anonim Sirketi olan dnceki unvaninin K*** Yxxx xxx
[xx Mxxx Exxk Jexx San ve Tic. A.S. olarak degistirildigini belirtmistir.

Ticaret sirketlerinde unvan degisikligi, kural olarak tiizel Kisiligin sona ermesi veya yeni bir
tizel Kkisiligin dogmasi sonucunu dogurmaz. Baska bir ifadeyle, unvan degisikligi 6ncesive sonrasi ayni
tlzel kisiligin devami s6z konusudur. Bu nedenle, alan adi tahsis kaydinda sikayetginin eski ticaret
unvaninin yer almasi, tek basina sikayetciden bagimsiz ve onun haklariyla baglantisiz bir tgtncl Kisi

tahsisi olarak degerlendirilemez.
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Bu durumda Y o6netmelik Madde 25/(1)/(b) bakimindan aranan “alan adini tahsis ettiren tarafin
bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin bulunmamasi” sartt somut olayda
gerceklesmemektedir. Zira alan adini tahsis ettiren taraf, dosya kapsamindaki bilgiye gore, sikayetcinin
unvan degisikligi 6ncesindeki ayni tiizel kisiligidir. Bu halde tahsis ettirenin alan adi ile yasal hak veya
baglantisinin bulunmadigi sdylenemez.

Sikayetcinin, kullanici adi ve sifrelerin kendisiyle paylasilmadigi, alan adi Gzerindeki teknik
yonetim yetkisinin fiilen baska bir kisinin kontroliinde bulundugu ve e-posta/internet sitesi kullaniminin
bu nedenle aksadi§i yonlndeki iddialari ayrica degerlendirilmelidir. Bu iddialar, alan adi Gzerinde fiil
veya teknik hakimiyetin sikayetcide bulunmadigina isaret edebilir. Ancak Yodnetmelik Madde 25/(1)/(b)
kapsaminda yapilacak inceleme, alan adini tahsis ettiren tarafin alan adi ile yasal hakki veya baglantisi
bulunup bulunmadigina iliskindir. Alan adi tahsis kaydinda sikayetcinin unvan degisikligi dncesindeki
ayni tuzel Kisiligi yer aldigindan, somut uyusmazlik bu yoénuyle tcuncu Kisi tarafindan gerceklestirilen
haksiz alan adi tahsisi niteliginde degildir. Uyusmazlik, daha ziyade alan adi tzerindeki fiili hakimiyet,
kayit kurulusu paneline erisim, kullanici adi ve sifrelerin paylasiimasi, e-posta hizmetlerinin yonetimi ve
yetkilendirme surecleri ile ilgilidir.

Bu nedenle Yonetmelik Madde 25/(1)/(b) kapsaminda ikinci sartin saglandigi kanaatine
varilamamistir.

6.3. Kotu Niyet Kriteri

Yonetmeligin 25/1(c) hikmi uyarinca, alan adlarinin devri veya iptali taleplerinde sikayetgi
tarafindan ispat edilmesi gereken son durum, uyusmazliga konu alan adinin sikayet edilen tarafindan kot
niyetli tahsis ettirilmesi veya kullanimidir. Bununla birlikte, hikimde yer verilen kosulun yerine
getirilmesi igin kotu niyetli tahsisin veya kullanimin biri yeterli olup iki faaliyet ayni anda
aranmamaktadir. Teblig'in 19. maddesinde ifade edilen kotu niyetle tahsis ettirilme veya kullanilma
olarak degerlendirilebilecek durumlar tahdidi olmayan sekilde sayilmistir. Sayilan durumlar:

i) Sikayet konusu internet alan adinin, ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
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veya Kisi adi ya da diger tanitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya sikayetcinin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu internet alan adinin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirim maliyetini asan
miktardaki bir meblag karsihiginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi
yada diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan adinda kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iii) Sikayet konusu internet alan adinin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine
zarar vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iv) Uyusmazlik konusu internet alan adinin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikayetcinin
sahibi oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isareti ile
benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin internet alan adi
sahibinin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu internet alan
adinin kullaniimasi olarak belirtilmistir.

Teblig’in 19. maddesinde sayilan haller sinirli degildir. Hakem veya hakem heyeti, somut olayin
ozelliklerine gore diger durumlari da kotd niyetli tahsis veya kullanim olarak degerlendirebilir. Ancak bu
degerlendirmenin de Ydnetmelik Madde 25’in sistematigi icinde, alan adinin tahsis sahibi ve alan adi
Uzerindeki yasal hak veya baglanti ¢ercevesinde yapilmasi gerekir.

Somut olayda, uyusmazlik konusu alan adinin sikayetcinin markasi ve mevcut ticaret unvani ile
ayni oldugu kabul edilmistir. Bununla birlikte dosya kapsamindan, alan adinin tahsis sahibi olarak
sikdyetciden bagimsiz Uctincu bir kisinin degil, sikayetginin unvan degisikligi oncesindeki ayni tiizel
Kisiliginin gorundugu anlasiimaktadir.

Bu halde uyusmazlik, alan adinin hak sahibi olmayan Gglnct kisi tarafindan sikayetcinin
markasini veya ticaret unvanini engellemek, karisiklik yaratmak, ticari kazang elde etmek veya rakip
faaliyetlere zarar vermek amaciyla tahsis ettirilmesi veya kullanilmasi seklinde ortaya ¢cikmamaktadir.

Sikayetcinin iddialar1 esasen, alan adinin kayit kurulusu panelindeki kullanici adi ve sifrelerine
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erisememesi, teknik yonetim yetkilerinin kendisiyle paylasiimamasi, e-posta hizmetlerinin aksamasi ve
alan adi uzerindeki fiili hakimiyetin sirket yetkililerinde bulunmamasi tizerine kuruludur.

Slphesiz, alan adi Uzerindeki teknik veya fiili hakimiyetin, alan adi sahibinin iradesi disinda
Uclinct bir kisi tarafindan kontrol edilmesi ciddi bir uyusmazlik dogurabilir. Bu tir bir uyusmazlik;
teknik hizmet saglayici iliskisi, vekalet, sozlesmeye aykirilk, haksiz fiil, kayit kurulusu nezdindeki
yetkilendirme surecleri, kullanici sikayetleri veya genel hikimlere tabi 6zel hukuk yollari kapsaminda
degerlendirilebilir. Ancak Uyusmazlik Cézim Mekanizmasi’nin gorevi, kayit kurulusu paneline erisim
saglanmasi, kullanici adi ve sifrelerin teslimi, hosting veya e-posta hizmetlerinin yonetimi hakkinda karar
vermek degildir.

Nitekim Yonetmelik ve Teblig sistemi, alan adinin devri veya iptali yoninden sinirh bir
inceleme 6ngormektedir. Bu inceleme, alan adinin t¢unct Kisi tarafindan hak sahibinin tanitici isaretiyle
ayni veya benzer sekilde ve yasal hak veya baglanti olmaksizin kot niyetle tahsis ettirilmesi veya
kullaniimasi durumlarina yoneliktir. Somut olayda ise alan adi tahsis kaydinda sikayetcinin eski ticaret
unvaninin yer almasi karsisinda, uyusmazlik alan adinin sikdyetciden bagimsiz bir t¢uncl kisi tarafindan
kotl niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi bigiminde nitelendirilememektedir.

Sikayetcinin basvuru metninde ileri strdugu kullanici adi, sifre, e-posta ve internet sitesi
erisimine iliskin hususlar, kayit kurulusu nezdindeki idari/teknik strecler veya genel hukiimlere tabi
uyusmazlik ¢6ziim yollari kapsaminda ileri surulebilecek niteliktedir. Sikayetcinin, ilgili kayit kurulusuna
basvurarak alan adi tahsis kaydinin gincellenmesini, unvan degisikliginin islenmesini, yetkili kisi
bilgilerinin dizeltilmesini, kullanici sikayetlerinin degerlendirilmesini veya alan adina iliskin teknik
erisim ve yonetim yetkilerinin kendi tiizel kisiligiyle uyumlu hale getirilmesini talep etmesi mimkunddr.

Bu aciklamalar dogrultusunda, dosya kapsamindaki iddialar alan adi Gzerinde fiili/teknik
hakimiyet bakimindan bir uyusmazliga isaret etse de, Yonetmelik Madde 25/1-c anlaminda alan adi
sahibinin uyusmazlik konusu alan adini kéti niyetle tahsis ettirdigi veya kullandigi sonucuna ulasmak
icin yeterli degildir.
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Bu aciklamalar dogrultusunda Ggtincl sartin saglandigi kanaatine varilamamistir.

7. Karar
Yukarida agiklanan hususlar ve taraflarca sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat, ictihat
ve yargl karari kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda, Yonetmeligin 25/1 hikminde sayilan
sartlarin bir arada gerceklesmedigi kanaatine varilmis olup Yonetmeligin 27. maddesi geregince
sikayetcinin talebinin reddine karar verilmistir.
Dr. Sena KONTOGLU TASTAN

Hakem
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