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HAKEM KARARI

Basvuru No : UCM-2026-00044
Karar Tarihi : 28.04.2026

1. Taraflar

Sikayetci ale

Sikayet Edilen @ ***

2. Alan Adi . <karra.com.tr>

3. Usul

Basvuru, Uyusmazlik C6zim Merkezi'ne (“Merkez”) 01.04.2026 tarihinde yapilmistir. Merkez
tarafindan, internet Alan Adlari Uyusmazhk Coziim Mekanizmasi Tebligi'nin (“Tebli§”) 8. maddesi
uyarinca 01.04.2026 tarihinde Sikayet Edilene uyusmazlik ile ilgili bilgilendirme yapiimistir.

Merkez, Teblig'in 11. maddesi uyarinca Do¢. Dr. Merve Aysegil KULULAR'I 13.04.2026
tarihinde tek hakem olarak belirlemis ve hakeme bildirimde bulunmustur. Hakem, internet Alan Adlari
Yonetmeligi'nin (“Yonetmelik™) 26/2 hikmi uyarinca 14.04.2026 tarihinde bagimsizlik ve tarafsizlik

beyaninda bulunmus ve calismaya baslamistir.

4. Olaylar

Sikayetin konusunu <karra.com.tr> alan adi olusturmaktadir.

Sikayetcinin TURKPATENT nezdinde 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu kapsaminda
"KARRA" ibaresiyle 24.04.2017 tarihinden itibaren Nice 19/ 20 /36 /37 / 42 Nice siniflarinda tescil

edilmis olan markasi mevcuttur.
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Uyusmazlik konusu <karra.com.tr> alan adina erisilmeye cahisildiginda "Bu siteye

ulastlamiyor" seklinde uyari ¢iktigi tespit edilmis ve web sayfasina erisilememistir.

5. Taraflarin iddia ve Cevaplari
5.1. Sikayetcinin iddia ve Talepleri
Sikayetci basvuru dilekgesinde 6zetle;

Uyusmazlik konusu <karra.com.tr> alan adinin 2012 yilindan yakin bir gecmise kadar sirket
mulkiyetinde kaldigini ve aktif kullanildigini, alan adinin yenileme islemlerini disaridan yuriten***
bilisim firmasi tarafindan yapildigini ve firmanin ihmali neticesinde sirketin bilgi ve rizasi disinda
yenileme islemi yapiimadigindan alan adinin bosa dustugind, alan adinin bosa dusmesini firsat bilen
karsi tarafca kotl niyetli olarak tescil edildigini, “KARRA” ibaresinin bagvuru sahibine ait tescilli marka
ve ticaret unvani oldugunu, uyusmazlik konusu alan adi ile markanin birebir ayni olmasi nedeniyle
karistirilma ihtimali bulundugunu, karsi tarafin s6z konusu ibare Uzerinde herhangi bir hak veya mesru
menfaatinin bulunmadigini, alan adini aktif olarak kullanmadigini ve pasif sekilde elinde tuttugunu, bu
durumun kot niyetli tescil ve kullanim teskil ettigini iddia ve beyan ederek uyusmazliga konu alan

adinin DEVRINI talep etmistir.

5.2. Sikayet Edilenin Cevap ve Talebi

Sikayet Edilen, basvuruya iliskin herhangi bir cevap sunmamistir.

6. Degerlendirme
6.1. Degerlendirmede Goz Oniinde Bulundurulacak Kriterler

Yonetmeligin 25. maddesinin 1. fikrasi uyarinca asagidaki kosullarin birlikte gerceklesmesi
halinde sikayetci tarafindan alan adinin devri veya tahsisinin iptali talep edilebilmektedir:

i) Uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvani,
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isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi (benzerlik kriteri),

ii) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasi (yasal hak veya baglanti kriteri),

iii) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan koti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi
(kotd niyet kriteri).

Sikayetci iddiasini ispat etmekle yukumludur.

6.2. Benzerlik Kriteri

Yonetmeligin 25/1 (a) hikmi uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni
olmasi gerekmektedir.

Uyusmazliga konu alan adini <karra.com.tr> olusturmaktadir. Somut olayda sikayetcinin Tirk
Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) nezdinde 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu kapsaminda 19
/ 20 / 35 / Nice siniflarinda tescilli "KARRAHOME" markasi bulundugu ve "KARRA" ibaresiyle
24.04.2017 tarihinden itibaren Nice 19 /20 / 36 / 37 / 42 Nice siniflarda tescil edilmis markasi oldugu
gorulmaustir. Sikayetcinin ayrica Sikayetcinin markasinda gecen "KARRA" ibaresi uyusmazlik konusu
<karra.com.tr> alan adinda aynen yer almaktadir. Bu baglamda sikayet¢inin markasi ile uyusmazlik
konusu alan adi arasinda benzerlik bulunmaktadir.

Bu nedenle sikayetcinin iddiasina iliskin degerlendirilen ilk kosul agisindan benzerlik kriterinin

saglandigi kanaati olusmustur.

6.3. Yasal Hak veya Baglanti Kriteri

Yonetmeligin 25/1 (b) hikmi uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri icin aranan
ikinci kriter, alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
bulunmamasidir.
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Somut olayda sikayetcinin, “KARRA” ibaresine iliskin Turk Patent ve Marka Kurumu nezdinde
tescilli bir markaya sahip oldugu ve uyusmazlik konusu alan adini 2014 yilindan beri fiilen kullandigt,
dosya kapsaminda sunulan marka tescil belgesi, e-faturalar ve web arsiv kayitlari ile anlasiimistir.

Marka sahibinin marka tescilinden sonra alan adi olarak kullanim da dahil olmak tzere, markay!
kullanim konusunda yasal ve mesru bir menfaati oldugunun kabulli gerekir. Sinai Mulkiyet Kanunu'nun
7/3 (d) hukmi uyarinca da marka sahibi; isareti kullanan kisinin isaretin kullanimina iliskin hakli veya
mesru baglantisi olmamasi sartiyla, isaretin ayni veya benzerinin internet ortaminda ticari etki yaratacak
bicimde alan adi olarak kullanilmasinin yasaklanmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu kapsamda
sikayetcinin markas! ile ayni olan alan adinin kullanimi konusunda yasal bir hakki veya baglantisi
oldugunun kabull gerekir. Bu durum karsisinda, sikayetcinin markasi ile ayni olan alan adinin bir baskasi
tarafindan kulaniminin yasal hak veya baglanti kriterini saglamadigi konusundaki savinin, ilk bakista
hakli gortinen (prima facie) bir iddia oldugu sonucuna varilmistir. Bu halde ispat yiki sikayet edilene
gececek ve sikayet edilenin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisi oldugunu ortaya koymasi
gerekecektir.

Genel Ust seviye alan adlarina iliskin uluslararasi uyusmazliklarin ¢ézimi kapsaminda da
hakemler, menfi vakia ispatinin goreceli zorluguna dikkat ¢cekmislerdir. Bu nedenle sikayetci tarafindan
ilk bakista hakli gortinen yasal hak ve baglanti iddiasinin ortaya konulmasi halinde, sikayet edilenin alan
adi ile ilgili yasal hak veya baglantisini ispat etmesi aranmaktadir (Neusiedler Aktiengesellschaft v.
Vinayak Kulkarni WIPO Case No. D2000-1769). Uluslararasi alanda yasal hak veya baglanti varliginin
tespit edilebilmesi igin asagidaki kriterler géz 6nlinde bulundurulmaktadir:

i) Uyusmazliga iliskin bildirim yapilmadan 6nceki donemde, alan adi tahsis edilen kisinin alan
adl veya alan adina tekabil eden bir ismi iyi niyetli olarak mal veya hizmetlerin sunumuna yo6nelik
mevcut kullanimi veya ispati mimkdn bir kullanim hazirliginin olmasi,

ii) Alan adi tahsis edilenin (birey, ticari kurulus veya diger bir yapi olarak), herhangi bir ticaret

markasi veya hizmet markasi olmamasina ragmen alan adi ismiyle biliniyor olmasi veya
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iii) Uyusmazliga konu marka veya hizmet markasinin ticari bir kazang amaciyla tiketicileri
yanlis sekilde yonlendirmek veya markayl veya hizmet markasini kotilemek amaglariyla
kullanilmaksizin, alan adinin mesru ticari olmayan veya adil bir kullaniminin olmasi. [Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers Uniform Dispute Resolution Policy - internet Tahsisli
Sayilar ve isimler Kurumu Alan Adi Uyusmazliklarinin Yeknesak Céziim Politikasi ("UDRP") 4(c)]

S6z konusu kriterler ".tr" uzantil alan adlari bakimindan da dikkate alinabilecek niteliktedir.

Sikayet edilen tarafin uyusmazlik basvurusuna herhangi bir cevap vermedigi, uyusmazlik konusu
<karra.com.tr > alan adi ile ilgisini ortaya koyabilecek nitelikte herhangi bir bilgi veya belge sunmadigi
gorulmustir. Hakem tarafindan yapilan incelemede de sikayet edilenin s6z konusu alan adi (zerinde
herhangi bir hak veya mesru baglantisinin bulunduguna iliskin bir tespit yapitlamamistir. Bu baglamda
Yonetmeligin 25/1 (b) hikmi uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri ic¢in aranan ikinci
kriter olan alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin oldugu
kanaati olusmamistir.

Sonug olarak, Ydnetmeligin 25/1 (b) hikmi uyarinca alan adinin devri icin aranan ikinci kriter
olan alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin olup olmadigi
degerlendirilmistir. Netice itibariyla uyusmazliga konu somut olayda; sikayet edilenin uyusmazlik

konusu alan adini kendi adina tahsis ettirmesinde yasal bir hakkinin veya baglantisinin bulundugu kanaati

olusmamistir.

6.4. Kotu Niyet Kriteri

Yonetmeligin 25/1, (c) hikm uyarinca, alan adlarinin devri veya iptali taleplerinde sikayetci
tarafindan ispat edilmesi gereken son durum, uyusmazliga konu alan adinin sikayet edilen tarafindan kot
niyetli tahsis ettirilmesi veya kullanimidir. Bununla birlikte, hikimde yer verilen kosulun yerine
getirilmesi icin kot niyetli tahsisin veya kullanimin biri yeterli olup iki faaliyet ayni anda

aranmamaktadir. Teblig'in 19. maddesinde, kot niyetle tahsis ettirilme veya kullanilma olarak
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degerlendirilebilecek durumlar tahdidi olmayan sekilde sayilmistir. Buna gore asagida sayilan durumlar
alan adinin koti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanilmasi niteligindedir:

i) Sikayet konusu internet alan adinin; ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
veya Kisi adi ya da diger tanitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya sikayetcinin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu internet alan adinin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirim maliyetini asan
miktardaki bir meblag karsihiginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya
da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan adinda kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar
vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iv) Uyusmazlik konusu internet alan adinin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikayetcinin
sahibi oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isareti ile
benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin internet alan adi
sahibinin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu internet alan
adinin kullaniimasi.

Ayrica, Teblig'in 19. maddesinin 2. fikrasinda sayilan durumlar disinda, hakem veya hakem
heyetinin baska durumlari da internet alan adinin kétu niyetle tahsis edildigi veya kullanildigi seklinde
degerlendirebilecegi acikca belirtilmistir. Bu durumda, Teblig'in 19. maddesinin 2. fikrasi kapsaminda
kotd niyetin varhgina iliskin diger durumlarin incelenmesi gereklidir.

Somut olayda uyusmazlik konusu <karra.com.tr> alan adi bakimindan yapilan incelemede; alan
adinin sikayetcinin ticaret unvaninda ve tescilli markasinda yer alan “KARRA” ibaresi ile birebir ayni
oldugu, bu ibarenin herhangi bir ek unsur igermeksizin alan adi icerisinde aynen kullanildigi ve bu
yonuyle internet kullanicilari bakimindan dogrudan sikayetciyi cagristirabilecek nitelikte bulundugu

tespit edilmistir. Alan adinda yer alan bu ibarenin, “.com.tr” uzantisi ile birlikte degerlendirilmesi halinde
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dahi ayirt ediciligini korudugu ve esas unsur olarak “KARRA” ibaresinin 6n plana ¢iktigi gortlmektedir.

Bununla birlikte, uyusmazlik konusu alan adina erisim saglanmak istendiginde sitenin aktif
olmadig§i, herhangi bir icerik barindirmadigi ve teknik hata (DNS_PROBE_FINISHED NXDOMAIN)
verdigi anlasilmistir. Bu durum, alan adinin aktif bir ticari veya bireysel kullanim kapsaminda
degerlendirilmedigini gdstermektedir.

Sikayet edilenin basvuruya cevap vermedigi, uyusmazlik konusu alan adi ile ilgili mesru bir hak
veya baglantiya sahip olduguna iliskin herhangi bir somut ve ikna edici delil sunmadigi, alan adinin
kullanimina iliskin iyi niyetli bir kullanim bulundugunu ortaya koymadigi ve alan adinin segimine iliskin
makul bir aciklama getirmedigi gortilmektedir.

Ayrica, alan adinin sikayetcinin ticaret unvani ve tescilli markasi ile birebir ortlsmesi, bu
ibarenin piyasada ayirt edici bir unsur olarak sikayetci ile 0zdeslesmis olmasi nedeniyle internet
kullanicilari nezdinde yaniltilma ihtimalini de beraberinde getirmektedir.

Hakem tarafindan uyusmazlik konusu alan adina iliskin yapilan arastirmalarda sikayet edilen
adina tahsis ettirilen alan adina dair web siteye erisilememistir. Bu halde incelenmesi gereken husus
sikayet edilen tarafindan pasif olarak elde tutulan alan adinin kéti niyet olusturup olusturmadigidir.
Konuya iliskin uluslararasi alandaki yerlesik ictihatlara bakildiginda; her bir somut olay acisindan farkh
degerlendirmelerde bulunulabilecegi ifade edilmekle birlikte, pasif elde tutma bakimindan su hususlarin
dikkate alinmasi 6nerilmektedir:

i) Sikayetciye ait markanin ayirt ediciliginin ve itibarinin derecesi,

i) Sikayet edilenin cevap verip vermemesi ve uyusmazlik konusu alan adini mevcut iyi niyetli
kullanimina ya da bu sekildeki kullanim planlamasina iliskin delil getirebilmesi,

iii) Sikayet edilenin kimligini gizlemesi ya da dogru olmayan iletisim bilgilerine yer vermesi,

iv) Tahsis edilen alan adini iyi niyetli kullanim ihtimalindeki mantiksizlik. (WIPO
Jurisprudential Overview 3.0, Section 3.3)

Bu kapsamda yapilan degerlendirmede, ilk olarak, sikayet edilenin basvuruya cevap vermedigi,
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uyusmazlik konusu alan adini mevcut iyi niyetli kullanimina ya da bu sekildeki kullanim planlamasina
iliskin delil getirmedigi ifade edilmelidir.

ikinci olarak uyusmazlik konusu alan adinin sikayet edilen tarafindan kimligi gizlenerek alindigi
belirtilmelidir. Nitekim kamuya acik olan whois veritabanindan yapilan aramadan tahsis ettiren
kimliginin gizlendigi gorilmektedir. Buna mukabil uyusmazlik ¢éziim mercilerine agik olan kisimda alan
adini tahsis ettirenin *** oldugu, adres bilgisinin de yabanci bir tlkenin belirtildigi anlasiimistir. Trkiye
disindaki sikayet edilenin ".com.tr"* alan adini kullanmasindaki olagan mantiga aykirilik da dikkate
alindiginda ve ayrica Wayback Machine Uzerinden uyusmazlik konusu alan adina dair yapilan
arastirmada uyusmazlik konusu alan adinin sikayet edilen tarafindan tahsis edildigi tarih sonrasina ait bir
ekran goruntisine ulasilamamis; ancak 2 Aralik 2024 tarihine kadar cesitli ekran gériintulerine erisilmis
ve bu tarihe kadar sikayetginin iddiasini destekler sekilde sikayetcinin markasinin yer aldigi ve tanitim
videosu, "Ahsap, dilini bilenin elindeyse agacin s6zu, saglikli, uzun 6muirli mobilyanin 6z, evin oyasl
olur.” gibi ibarelerin ve mobilyalara iliskin cesitli tasarimlarin yer aldigi aktif kullanimda bir web sitesi
icerigi tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak sikayetcinin markasindan kaynaklanan yasal haklarinin bulunmasi, uyusmazlik
konusu alan adinin tesadlfen secilemeyecek derecede 6zgiin olmasi, sikayet edilenin <karra.com.tr>
ibaresiyle uyumlu olan herhangi bir faaliyetini ikna edici surette ortaya koyamadigi, basvuruya cevap
vermedigi ve sair tim bu durumlar bir arada degerlendirildiginde yukarida yer verilen hususlar
temelinde, Ydnetmeligin 25/1 (c) hikmi uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri igin

aranan ucuncu kriter olan kotl niyet kriterinin somut olayda saglandigi kanaatine variimistir.
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7. Karar

Yukarida agiklanan hususlar ve sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat, ictihat ve yargi
kararlari kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde, sikayetcinin basvurusu bakimindan
Yonetmeligin m. 25/1 hukminde sayilan sartlarin bir arada gerceklestigi kanaatine varilmis olup
Yonetmeligin 27. maddesi geregince sikayetcinin talebinin kabulline ve <karra.com.tr> alan adinin

DEVRINE Karar verilmistir.

Dog. Dr. Merve Aysegul KULULAR
Hakem

(e-imzalidir)
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