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HAKEM KARARI

Basvuru No : UCM-2026-00057
Karar Tarihi 1 05.06.2026
1.Taraflar

Sikayetci P SFEx AR
Vekili D AFFE QFF*
Sikayet Edilen o Talalall falolel

2. Alan Adi : <kutahyatikanikacma.com.tr>

3. Usul

Basvuru, Uyusmazlik C6zuim Merkezi'ne ("Merkez") 04.05.2026 tarihinde yapilmistir.
Merkez, internet Alan Adlari Uyusmazhk Co6ziim Mekanizmasi Tebligi'nin ("Teblig") 8. maddesi
uyarinca 04.05.2026 tarihinde sikayet edilene uyusmazlik ile ilgili bilgilendirme yapmistir. Sikayet
edilen, uyusmazlik basvurusuna cevap vermemistir.

Uyusmazlik Cozim Merkezi, Teblig'in 11. Maddesi uyarinca, 15.05.2026 tarihinde Dr. Sena
Kontoglu Tastan'i tek hakem olarak belirlemis ve hakeme bildirimde bulunmustur. Hakem, internet Alan
Adlari Yonetmeligi ("Yodnetmelik') Madde 26/(2) uyarinca 16.05.2026 tarihinde bagimsizhk ve

tarafsizlik beyaninda bulunmus ve calismaya baslamistir.
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4. Olaylar

Sikayetgi S*** K*** “K*** Tx*x» jgletme adl altinda Kutahya’da sihhi tesisat, su kagag!
tespiti, tikali gider agma ve ilgili tesisat hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir. Dosya kapsamindaki
vergi levhasindan, sikayetcinin 21.10.2015 tarihinden itibaren “K*** T***” tjcaret unvani/isletme adi ile
faaliyette bulundugu; mesleki faaliyet belgesinden ise Kiitahya insaat Sanatkarlari Esnaf Odasi’na
26.10.2015 tarihinde kayitli oldugu anlasiimaktadir.

Sikayetci, Tiurk Patent ve Marka Kurumu nezdinde 2024/143862 basvuru numarasi ile
“KUTAHYA TESISAT” ibareli markanin sahibidir. S6z konusu marka, 31.10.2024 tarihinden itibaren
10 yil sureyle korunmak tzere 18.11.2025 tarihinde 37. sinifta tescil edilmistir.

Dosya kapsamindan, sikayetcinin <kutahyatikanikacma.com> alan adini da tesisat ve tikaniklik
acma hizmetleri bakimindan kullandigi anlasiimaktadir. Dosyaya sunulan Internet Archive/Wayback
Machine kayitlarinda, <kutahyatikanikacma.com> alan adina iliskin 2018, 2019, 2022 ve 2025 yillarina
ait ekran goruntdleri bulunmaktadir. Bu kayitlar, sikayetcinin “Kitahya Tesisat” ibaresi ve tikaniklik
acma hizmetleriyle baglantili dijital kullaniminin uyusmazlik konusu alan adi tahsisinden 6nceye
dayandigini géstermektedir.

Uyusmazlik konusu <kutahyatikanikacma.com.tr> alan adi 20.10.2025 tarihinde sikayet edilen
adina tahsis edilmistir.

5. Taraflarin iddia ve Cevaplari
5.1. Sikayetcinin iddia ve Talepleri

Sikayetin konusunu <kutahyatikanikacma.com.tr> alan adi olusturmaktadir.

Sikayetci basvurusunda 6zetle:

- Uyusmazliga konu alan adinin, uzun yillardir kullandigi <kutahyatikanikacma.com> alan
adiyla ayirt edilemeyecek derecede benzer oldugunu;

- “KUTAHYA TESISAT” ibareli tescilli markanin, “Kiitahya Tesisat” isletme adinin ve

tikaniklik agma hizmetleri bakimindan 6nceye dayali ticari kullaniminin bulundugunu;
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- Sikayet edilenin ayni sehirde ve ayni faaliyet alaninda dogrudan rakip oldugunu;

- Sikayet edilenin daha 6nce “Kitahya Tesisat” ibaresini kendi adina marka olarak tescil
ettirdigini, ancak bu markanin kesinlesmis yargi stireci sonucunda hikimsuz kilindigini;

- Sikayet edilenin uyusmazlik konusu alan adi tizerinde yasal bir hakki veya mesru baglantisi
bulunmadigini;

- Uyusmazliga konu alan adinin, sikayetcinin musterilerini ve internet kullanicilarini sikayet
edilenin hizmetlerine ydnlendirmek amaciyla kullanildigini;

- Uyusmazhga konu alan adi altinda sikayetcinin faaliyet alaniyla birebir ayni hizmetlerin
sunuldugunu;

- Uyusmazlik konusu sitedeki telefon numarasinin, sikayet edilenin “j*** K*** Txx*»
WhatsApp isletme hesabi ve baska alan adlariyla baglantili oldugunu ileri siirerek uyusmazlik konusu
alan adinin kendisine devrini talep etmistir.

5.2. Sikayet Edilenin Cevap ve Talebi

Sikayet edilen uyusmazlik bagvurusuna cevap vermemistir.

6. Degerlendirme

Yonetmelik Madde 25/(1) uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin devrine veya iptaline
karar verilebilmesi icin asagidaki Ug¢ sartin birlikte gerceklesmesi gerekir:

a) Uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret
unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi,

b) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
bulunmamasi,

c) Alan adinin alan adi sahibi tarafindan kotu niyetle tahsis ettirilmis veya kullaniliyor olmasi.

Bu ¢ sart kumulatif niteliktedir. Dolayisiyla sartlardan birinin gerceklesmemesi halinde

basvurunun reddi gerekir. Sikayetci, Yonetmeligin 25/1 hikmiinde sayilan sartlarin gerceklestigini ispat
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etmekle yukumluddr.
6.1. Benzerlik Kriteri

Yonetmelik Madde 25/(1)/(a) uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni
olmasi gerekmektedir.

Somut olayda sikayetci, 2024/143862 basvuru numarali “KUTAHYA TESISAT” markasinin
sahibidir. Marka 37. sinifta su tesisatl, su kacagi tespiti, tikali gider agma ve sihhi tesisat hizmetleri
bakimindan tescillidir. Bunun yaninda sikayetcinin “Kutahya Tesisat” isletme adi ile 2015 yilindan beri
faaliyette bulundugu vergi levhasi ve mesleki faaliyet belgesiyle ortaya konulmustur.

Uyusmazliga konu alan adi <kutahyatikanikacma.com.tr> seklindedir. Alan adinin ayirt edici
kismi “kutahyatikanikacma” ibaresidir. Bu ibare, sikdyetcinin tescilli markasi “KUTAHYA TESISAT”
ile birebir ayni degildir. Bununla birlikte benzerlik degerlendirmesinde yalnizca tescilli marka ile sinirh
kalinmamali, Yonetmelik m. 25/1(a) hikminde agikca belirtildigi Gzere ticarette kullanilan isletme adi ve
diger tanitici isaretler de dikkate alinmahdir.

Dosya kapsaminda Merkez'e sunulan kayitlar, sikyetcinin <kutahyatikanikacma.com> alan
adini uyusmazlhk konusu alan adinin tahsisinden énce tikaniklik agma ve tesisat hizmetleri bakimindan
kullandigini géstermektedir. Uyusmazliga konu alan adi, sikayetcinin 6nceye dayah olarak kullandigi
<kutahyatikanikacma.com> alan adinin ikinci seviye ibaresini aynen icermekte; farklilik yalnizca “.com”
yerine “.com.tr” uzantisinin kullaniimasindan ibaret kalmaktadir. Alan adi uyusmazliklarinda Ust seviye
alan adi uzantilari, kural olarak ayirt edicilik degerlendirmesinde belirleyici kabul edilmez.

Ayrica uyusmazlik konusu alan adinin icerdigi “Kutahya tikanik agma” ifadesi, sikayetcinin
tescilli markasinin koruma kapsaminda yer alan “tikali gider agma” ve “sihhi tesisat hizmetleri” ile
dogrudan iliskilidir. Alan adi altinda sunulan hizmetlerin de ayni hizmet alanina iliskin olmasi, internet
kullanicilari nezdinde sikayetci ile iliskilendirme veya karistirilma ihtimalini artirmaktadir.

Yukarida sayilan nedenlerle, uyusmazlik konusu alan adinin sikéyetcinin ticarette kullandigi

www.uyusmazlik.com.tr
Beytepe Mahallesi, 1816. Sokak, No:40, Cankaya, Ankara
bilgi@uyusmazlik.com.tr - 0312 222 0 284 4



LU C [ uyusmaziik <) BTIDEF
CdzUmM Merkezi y ey bermed

—

tanitici isaretleri ve 6nceye dayali alan adi kullanimiyla ayni veya ayirt edilemeyecek derecede benzer
oldugu; ayrica sikayetcinin tescilli markasinin kapsadigi hizmet alanina dogrudan isaret ettigi kanaatine
vartlmistir. Birinci kriter saglanmistir.
6.2. Yasal Hak veya Baglanti Kriteri

Yonetmeligin 25/1(b) hikmi uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri igin
aranan ikinci kriter, alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasidir.

Somut olayda uyusmazlik konusu alan adinda yer alan “Kitahya” ve “tikanik agma”
unsurlari, cografi ve hizmetin tirind tanimlayici nitelik tasiyan kelimelerden olusmaktadir. Sikayet
edilenin tesisat ve tikaniklik acma alaninda faaliyet gosterdigi de dosya kapsamindaki delillerden
anlasiimaktadir. Bu nedenle sikayet edilenin uyusmazlik konusu alan adiyla belirli 6lclide sektorel ve
aciklayici bir baglanti iddiasinin bulunabilecegi g6z ardi edilmemektedir.

Bununla birlikte, Yénetmelik m. 25/1(b) anlaminda yapilacak degerlendirme yalnizca alan
adinda yer alan kelimelerin hizmet tardyle iliskili olup olmadigi ile sinirh degildir. Sikayetcinin sundugu
belgeler, uyusmazlik konusu alan adinin yalnizca genel nitelikte tanimlayici bir ibare olarak degil,
sikayetcinin uyusmazlik konusu alan adinin tahsisinden 6nce kullandigi <kutahyatikanikacma.com> alan
adinin “.com.tr” uzantili karsihg: olarak secildigi yoniinde ilk bakista hakli goriinen bir iddia ortaya
koymaktadir.

Bu kapsamda, sikayetcinin “Kiitahya Tesisat” isletme adi, 2024/143862 sayili “KUTAHYA
TESISAT” markast ve uyusmazlik konusu alan adinin tahsisinden once kullandigi
<kutahyatikanikacma.com> alan adi dikkate alindiginda, sikayetc¢inin Yonetmelik m. 25/1(b) anlaminda
sikayet edilenin uyusmazlik konusu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisi bulunmadigi
yoniinde ilk bakista hakl gérinen (prima facie) bir iddiada bulundugu kanaatine variimistir. Su halde
ispat yikl sikayet edilene gececek ve sikayet edilenin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da

baglantisinin oldugunu ortaya koymasi gerekecektir.
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Genel Ust seviye alan adlarina (Generic Top Level Domains - gTLDs) iliskin uluslararasi
uyusmazlik ¢dzim uygulamasinda da hakemler, menfi vakia ispatinin géreceli zorlugunu dikkate alarak,
sikayetcinin ilk bakista hakl gorinen bir iddia ortaya koymasi halinde sikayet edilen tarafindan yasal hak
veya baglantinin ispatini aramaktadir. Uluslararasi uygulamada yasal hak veya baglantinin varhginin
tespit edilebilmesi igin dzellikle asagidaki kriterler g6z 6niinde bulundurulmaktadir:

i) Uyusmazliga iliskin bildirim yapilmadan 6nceki dénemde, alan adi tahsis edilen kisinin
alan adini veya alan adina tekabl eden bir ismi iyi niyetli olarak mal veya hizmetlerin sunumuna yonelik
mevcut kullanimi veya ispati mimkdn bir kullanim hazirliginin olmasi,

ii) Alan ad1 tahsis edilenin, birey, ticari kurulus veya diger bir yapi olarak, herhangi bir ticaret
markasi veya hizmet markasi olmamasina ragmen alan adi ismiyle biliniyor olmasi veya

iii) Uyusmazliga konu marka veya hizmet markasinin ticari kazan¢g amaciyla tlketicileri
yanlis sekilde yonlendirmek veya markayi ya da hizmet markasini kotiilemek amaciyla kullaniimaksizin,
alan adinin mesru ticari olmayan veya adil bir kullaniminin bulunmasi.

Somut olayda dosya kapsaminda sikayet edilenin “kutahyatikanikacma” ibaresiyle bilindigini,
bu ibare Uzerinde tescilli veya tescilsiz bagimsiz bir hakka sahip oldugunu yahut uyusmazlik konusu alan
adini sikayetciden bagimsiz bir ticari kimlik veya énceye dayali kullanim ¢ercevesinde sectigini gésteren
bir delil bulunmamaktadir. Sikdyet edilenin ticari kimligi ve faaliyetlerinde esasen “I***” ibaresini
kullandigi dosyadaki ekran gorlntilerinden anlasiimaktadir. Nitekim uyusmazlik konusu sitede yer alan
telefon numarasiyla baglantili WhatsApp isletme hesabi da “i*** K*** T***” ad; altinda gorinmektedir.

Buna karsilik  sikéyetci, uyusmazhk konusu alan adinin tahsisinden ©nce
<kutahyatikanikacma.com> alan adini ayni hizmet alaninda kullandigini ortaya koymustur. Uyusmazlik
konusu <kutahyatikanikacma.com.tr> alan adi, bu 6nceki alan adinin goévdesini aynen icermekte olup,
farkhihk yalnizca Ust seviye alan adi uzantisindan kaynaklanmaktadir. Ayrica taraflarin ayni sehirde ve
ayni hizmet alaninda rakip olduklari, taraflar arasinda daha dnce “Kutahya Tesisat” ibaresine iliskin

marka uyusmazh§i yasandigi ve sikayet edilenin ticari faaliyetlerinde esasen “i***” ibaresiyle baglantili

www.uyusmazlik.com.tr
Beytepe Mahallesi, 1816. Sokak, No:40, Cankaya, Ankara
bilgi@uyusmazlik.com.tr - 0312 222 0 284 6



L'C | Uyusmazlik <) BTIDEF
CdzUmM Merkezi d ) e enes

oldugu dosya kapsamindan anlasiimaktadir.

Bu cercevede, ilk gelen ilk alir prensibi ve alan adinda yer alan ibarenin tanimlayici niteligi
g6z ardi edilmemekle birlikte, somut olayda sikayet edilenin uyusmazlik konusu alan adi ile Ydnetmelik
m. 25/1(b) anlaminda hukuken korunabilir bir hak veya baglanti ortaya koydugu kanaatine
varilamamistir. Sikayet edilen basvuruya cevap vermemis ve alan adiyla arasinda yasal hak veya baglanti
bulundugunu gosteren herhangi bir aciklama veya belge sunmamistir.

Bu nedenlerle, sikayet edilenin uyusmazlik konusu alan adi ile ilgili yasal bir hakkinin veya

baglantisinin bulunmadigr kanaatine varilmistir.

6.3. Kotl Niyet Kriteri

Yonetmeligin 25/1(c) hikmi uyarinca, alan adlarinin devri veya iptali taleplerinde sikayetci
tarafindan ispat edilmesi gereken son durum, uyusmazliga konu alan adinin sikayet edilen tarafindan kot
niyetli tahsis ettirilmesi veya kullanimidir. Bununla birlikte, hiikimde yer verilen kosulun yerine
getirilmesi igin kotu niyetli tahsisin veya kullanimin biri yeterli olup iki faaliyet ayni anda
aranmamaktadir. Teblig'in 19. maddesinde ifade edilen kotl niyetle tahsis ettirilme veya kullaniima
olarak degerlendirilebilecek durumlar tahdidi olmayan sekilde sayilmistir. Sayilan durumlar:

1) Sikayet konusu internet alan adinin, ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
veya Kisi adi ya da diger tanitici isaretin sahibi olan sikayetciye veya sikayetcinin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu internet alan adinin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirrm maliyetini asan
miktardaki bir meblag karsiliginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi
ya da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan adinda kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iii) Sikayet konusu internet alan adinin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine

zarar vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,
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iv) Uyusmazlik konusu internet alan adinin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikayetcinin
sahibi oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isareti ile
benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin internet alan adi
sahibinin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu internet alan
adinin kullaniimasi olarak belirtilmistir.

Teblig’in 19. maddesinde sayilan haller sinirli degildir. Hakem veya hakem heyeti, somut olayin
Ozelliklerine gore diger durumlari da kotd niyetli tahsis veya kullanim olarak degerlendirebilir. Ancak bu
degerlendirmenin de Ydnetmelik Madde 25’in sistematigi icinde, alan adinin tahsis sahibi ve alan adi
uzerindeki yasal hak veya baglanti cercevesinde yapilmasi gerekir.

Somut olayda kotu niyet degerlendirmesi yapilirken 6ncelikle uyusmazlik konusu alan adinin
govdesini olusturan “Kditahya tikanik agma” ibaresinin cografi ve hizmet tlrlinu acgiklayici unsurlar
icerdigi dikkate alinmalidir. Bu tur tanimlayici ibarelerin alan adi olarak secilmesi, tek basina kéti niyet
sonucunu dogurmaz. Tesisat ve tikaniklik agma alaninda faaliyet gosteren bir kisinin, hizmetin tlrinG ve
cografi bolgesini agiklayan kelimeleri kullanmasi kural olarak mimk{ndr.

Bununla birlikte, somut olayda uyusmazlik konusu alan adinin se¢imi yalnizca tanimlayici bir
ibare tercihinden ibaret gérinmemektedir. Sikayetci, uyusmazlik konusu alan adinin tahsisinden énce
<kutahyatikanikacma.com> alan adini ayni hizmet alaninda kullanmistir. Uyusmazlik konusu
<kutahyatikanikacma.com.tr> alan adi ise, bu 6nceki alan adinin gévdesini aynen icermekte; farklilik
yalnizca (st seviye alan adi uzantisindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kotl niyet degerlendirmesinde
belirleyici husus, “Kitahya tikanik agma” ibaresinin soyut olarak tanimlayici niteligi degil, sikayet
edilenin rakibi tarafindan daha dnce kullanilan alan adinin “.com.tr” uzantih karsithgini tahsis ettirmis
olmasidir.

Bu noktada taraflar arasindaki Onceki uyusmazlik gecmisi Onem tasimaktadir. Dosya
kapsamindaki mahkeme ve istinaf kararlarindan, taraflar arasinda “Kitahya Tesisat” ibaresine iliskin

marka uyusmazligi yasandigi; sikayet edilen adina tescilli “Kutahya Tesisat” markasinin ilgili hizmetler
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yonunden hikimsizligine ve sicilden terkinine karar verildigi anlasiimaktadir. Bu ge¢cmis uyusmazlik,
sikdyet edilenin sikayetcinin ayni sektordeki ticari varhigindan, “Kiitahya Tesisat” ibaresine iliskin hak
iddiasindan ve bu hizmet alanindaki dijital kullanimlarindan haberdar oldugunu gdstermektedir.

Dolayisiyla uyusmazlik konusu alan adinin, taraflar arasindaki ©nceki uyusmazliklar ve
sikdyetcinin onceye dayali <kutahyatikanikacma.com> alan adi kullanimi bilinmesine ragmen, ayni
hizmet alaninda faaliyet gosteren dogrudan rakip tarafindan tahsis ettirilmis olmasi kotl niyet
degerlendirmesinde gucli bir gosterge olusturmaktadir. Bu durumda alan adi seciminin tesadifi bir
tanimlayici kullanim olarak agiklanmasi guclesmektedir.

Bu aciklamalar 1siginda, uyusmazlik konusu alan adinin, jenerik ve tanimlayici unsurlar
icermesine  ragmen, somut olayin  6zel kosullarinda  sikayetcinin  6nceye  dayal
<kutahyatikanikacma.com> alan adi kullaniminin “.com.tr” uzantih karsihgini olusturdugu; taraflar
arasindaki onceki marka uyusmazliklari nedeniyle sikayet edilenin bu kullanimdan haberdar oldugu; alan
adinin da ayni hizmet alaninda ve sikayet edilenin ticari faaliyetine ydnlendirme saglayacak bigcimde
kullanildigi sonucuna variimistir.

Koti niyet kriterinin saglandigi kanaatine variimistir.

7. Karar
Yukarida aciklanan hususlar ve taraflarca sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat, ictihat
ve yargl karari kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda, Ydnetmeligin 25/1 hiikmunde sayilan
sartlarin bir arada gerceklestigi kanaatine variimis olup Yonetmeligin 27. maddesi geregince sikayetcinin
talebinin kabultne karar verilmistir.
Dr. Sena KONTOGLU TASTAN

Hakem
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