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HAKEM KARARI

Basvuru No : UCM-2026-00076
Karar Tarihi : 01.08.2026

1. Taraflar

Sikayetci i skalaii

Yetkilisi aiekeialel

Sikayet Edilen Salehaleiel

2. Alan Adi : <mamaciteyze.com.tr>
3. Usul
Basvuru, Uyusmazlik C6zim Merkezi'ne 30.06.2026 tarihinde yapilmistir. Uyusmazlik C6zim
Merkezi tarafindan Teblig'in 8. maddesi uyarinca, 30.06.2026 tarihinde Sikayet Edilen'e uyusmazlik ile
ilgili bilgilendirme yapiimistir. Sikayet Edilen, Uyusmazlik C6zim Merkezi'ne cevabini sunmamistir.
Uyusmazlik Cozim Merkezi, Teblig'in 11. maddesi uyarinca, 12.07.2026 tarihinde Dr. Mahmut
Furkan BALABAN'I tek hakem olarak belirlemis ve hakeme bildirimde bulunmustur. Hakem, internet
Alan Adlari Yonetmeligi ("Ydnetmelik') madde 26/2 uyarinca 13.07.2026 tarihinde bagimsizlik ve

tarafsizlik beyaninda bulunarak ¢alismaya baslamistir.

4. Olaylar
Sikayetci'nin imza sirkuleri, marka tescil belgesi, basvuru dilekg¢esi, su¢ duyurusu dilekgesi,
erisim engeli kaydi sundugu goralmastar.
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Sikayet Edilen, ilgili uyusmazliga iliskin Uyusmazlik C6ziim Merkezi'ne cevabini sunmamistir.
Uyusmazhga konu alan adi <mamaciteyze.com.tr> 29.06.2026 tarihinde Sikayet Edilen adina

tahsis edilmistir. <mamaciteyze.com.tr> alan adi halihazirda faaliyet gostermemektedir.

5. Taraflarin iddia ve Cevaplari
5.1. Sikayetcinin iddia ve Talepleri:

Sikayetin konusunu <mamaciteyze.com.tr> alan adi olusturmaktadir. Sikayetci, Turk Patent ve
Marka Kurumu nezdinde 2016/99207 sayi ile tescilli "mamaci teyze" markasinin sahibi oldugunu,
uyusmazlik konusu alan adinin ayirt edici kisminin markalari ile birebir ayni oldugunu, evcil hayvan
Urlinleri ticareti alaninda faaliyet gosterdiklerini, mamaciteyze.com alan adini da kendilerinin
kullandigini, uyusmazhiga konu alan adinin markalart ile iltibas olusturacak kadar ayni oldugunu, Sikayet
Edilen'in "mamaciteyze" ibaresi Uzerinde tescilli bir markasl, ticaret unvani, isletme adi ya da kisi adi
bulunmadigini, Sikayet Edilen'in bu ad ile taninmadigini, ilgili alan adinin rastlantisal ya da iyi niyetli bir
gerekceyle secilmis olmasinin mimkin olmadigini, kendi markalari hedef alinarak tahsis yapildiginin
goruldagund, alan adinin fiilen Sikayet Edilen tarafindan fiilen kullanilmadigini, dolayisiyla mesru bir
kullanimdan da s6z edilemeyecegini, Sikayet Edilen'e kendi markalarini kullanmaya ydnelik higbir izin,
lisans veya yetki vermediklerini, Sikayet Edilen tarafin alan adi tizerinde yasal bir hakki ya da mesru bir
baglantisinin bulunmadigini belirtmistir. Sikayetci ayrica, kotl niyetli tahsisin mevcut oldugunu, kendi
markalarinin kullaniminin dogrudan engellendigini, internet kullanicilarinda karisiklik yaratma ve
musterilerini yaniltilarak baska bir adrese yonlendirmeye elverisli oldugunu, markalarinin kisa sure énce
ayni yontemle hedef alindigini, markalarini birebir taklit eden mamaciteyze.net alan adi ile oltalama ve
kredi karti dolandiricih@i sitesi kullanildigini, bu sitenin Siber Guvenlik Baskanhgi'na yapilan ihbar
uzerine erisimin engellendigini ve konuya iliskin su¢ duyurusunda bulunuldugunu, Sikayet Edilen'in
hicbir mesru kullaniminin miamkiin gériinmedigi bir alan adini kullaniimadan elde tutmasinin kot niyetli

tutma oldugunu vurgulamistir.
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5.2. Sikayet Edilenin Cevap ve Talebi:

Sikayet Edilen, ilgili uyusmazligi iliskin herhangi bir cevap sunmamistir.
6. Degerlendirme
6.1. Degerlendirmede G6z Oniinde Bulundurulacak Kriterler

internet Alan Adlari Yénetmeligi'nin 25. maddesinin 1. fikrasi uyarinca asagidaki kosullarin
birlikte gerceklesmesi halinde Sikayetci tarafindan bir alan adinin iptali veya devri talep edilebilir:

i) Uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan yada ticarette kullanilan marka, ticaret unvanti,
isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi (benzerlik kriteri)

i) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasi (yasal hak veya baglanti kriteri) ve

iii) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan koti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi.
(kotaniyet kriteri)

Sikayetci, iddiasini ispat etmekle yukumludur.

6.2. Benzerlik Kriteri

Yonetmelik Madde 25/1-(a) uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni
olmasi gerekmektedir.

Uyusmazliga konu alan adini "mamaciteyze.com.tr” olusturmaktadir. Sikayetci'nin sunmus
oldugu marka tescil belgesi ve hakem tarafindan Tirk Patent ve Marka Kurumu internet sitesi tizerinden
yapilan inceleme sonucunda; Sikayetci'nin Tirk Patent ve Marka Kurumu nezdinde "mamaci teyze"
adinda 2016/99207 basvuru numarali 20., 24., 31. ve 43. sinifta 22.08.2017 tescil tarihli markasinin,
oldugu gorilmastir. Sikayetci'nin séz konusu markasi, uyusmazliga konu <mamaciteyze.com.tr> alan
adi ile aynidir.

Sikayetci'nin iddiasina iliskin degerlendirilen ilk kosul olan benzerlik kriterinin saglandigi
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kanaatine variimistir.
6.3. Yasal Hak veya Baglanti Kriteri

Yonetmelik madde 25/1-(b) uyarinca, alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri icin aranan
ikinci kriter, alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasidir.

Alan adi uyusmazliklarinda bu hikim bakimindan da ispat kiilfeti sikayetcidedir. Sikayetci kural
olarak, sikayet ettigi kisinin uyusmazlik konusu alan adini, adina tahsis ettirmesinde onun bu alan adiyla
ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin olmadigini ispatlamak zorundadir. Ancak sikayet edilenin
icerisinde bulundugu menfi bir durumun ispatlanmasi kuilfetinin oldugu gibi sikayetci (zerinde
birakilmasi, bu isin zorlugu nedeniyle bazi durumlarda sikayetci acisindan haksizliga neden
olabilmektedir. Bu nedenle sikayetci tarafindan ilk bakista hakli gériinen (prima facie) bir iddianin ortaya
konulmus olmasi halinde, ispat kilfetinin karsi tarafa gececedi ve sikayet edilenin kendisi agisindan
icerisinde bulundugu muspet durumu daha kolay bir sekilde ortaya koyabilecedi genel olarak kabul
edilmektedir.

Sikayetci'nin sunmus oldugu belgeler incelendiginde; Sikayetci'nin kendi markalari hedef
alinarak uyusmazliga konu alan adinin tahsisinin yapildigi, kendi markalarini kullanmaya yonelik Sikayet
Edilen'e hicbir izin, lisans veya yetki vermediklerini, ilgili alan adinin rastlantisal ya da iyi niyetli
secilmis olmasinin mumkin olmadigi, Sikayet Edilen tarafin alan adi izerinde yasal bir hakki ya da
mesru bir baglantisinin bulunmadigi iddiasi dogrultusunda hakem tarafindan yapilan incelemeyle
Sikayetci'nin ilk bakista hakli gorunen iddiada bulundugu kanaatine variimistir. S6z konusu halde ispat
yuku Sikayet Edilen tarafa gegcmekte olup; Sikayet Edilen'in uyusmazhga konu alan adiyla yasal hak ve
baglantisinin oldugunu ortaya koymasi gerekmektedir.

Genel Ust Seviye Alan Adlarina “Generic Top Level Domain (gTLDs)" iliskin uluslararasi
uyusmazlik ¢ozim kapsaminda da hakemler, menfi vakia ispatinin goreceli zorlugunu dikkate alarak,

Sikayet Edilen tarafindan yasal hak veya baglanti ispatini aramaktadir. (Julian Barnes v. Old Barn
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Studios - WIPO Case No. D2001-0121). Uluslararasi alanda yasal hak veya baglantinin varhiginin tespit
edilebilmesi i¢in asagidaki kriterler géz 6nlinde bulundurulmaktadir:

i) Uyusmazliga iliskin bildirim yapilmadan 6nceki donemde, alan adi tahsis edilen kisinin alan
adlr veya alan adina tekabll eden bir ismi iyiniyetli olarak mal veya hizmetlerin sunumuna yo6nelik
mevcut kullanimi veya ispati mimkdn bir kullanim hazirliginin olmasi,

ii) Alan adi tahsis edilenin (birey, ticari kurulus veya diger bir yapi olarak), herhangi bir ticaret
markasi veya hizmet markasi olmamasina ragmen alan adi ismiyle biliniyor olmasi veya

iii) Uyusmazliga konu marka veya hizmet markasinin ticari bir kazan¢ amaciyla tiketicileri
yanlis sekilde yonlendirmek veya markaylr veya hizmet markasini kotilemek amaclariyla
kullaniimaksizin, alan adinin mesru ticari olmayan veya adil bir kullaniminin olmasi. (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers Uniform Dispute Resolution Policy - internet Tahsisli
Sayilar ve isimler Kurumu Alan Adi Uyusmazliklarinin Yeknesak Céziim Politikasi ("UDRP") 4(c))

Igili kriterler g6z 6niinde bulunduruldugunda; her ne kadar TRABIS'in faaliyete ge¢cmesinden
sonra "ilk gelen ilk alir" kurali geregince marka veya benzeri bir belge talep edilmeksizin uyusmazlik
konusu alan adinin alinabildigi kabul edilmekte olsa da yukaridaki kriterler dogrultusunda uyusmazlik
degerlendirildiginde, Sikayet Edilen'in uyusmazhga iliskin herhangi bir cevap vermedigi, uyusmazlga
konu alan adi ile ilgili marka tescil belgesi, ticaret unvani vb. herhangi bir evrak sunmadigi, yasal hak ve
baglanti Kkriterinin ispatina iliskin hicbir delil ortaya koymadi§i gortlmustir. Ayrica, hakem tarafindan
Tirk Patent ve Marka Kurumu internet sitesi tzerinden yapilan arastirmada, uyusmazliga konu alan
adiyla benzer veya ayni olan Sikayet Edilen adina tescilli bir marka olmadigi gortlmustr.

Sonug itibariyla, uyusmazliga konu somut olayda; Sikayet Edilen'in alan adi tahsis edilmesinde
yasal hak veya baglantisinin mevcut olmadigi kanaatine varilarak; Sikayetci bakimindan Ydnetmelik'in

25. maddesinde belirtilen ikinci kosulun gergeklestigi anlasiimaktadir.
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6.4. Kotl Niyet Kriteri

Yonetmelik madde 25/1-(c) uyarinca, alan adlarinin devri veya iptali taleplerinde Sikayetgi
tarafindan ispat edilmesi gereken son durum, uyusmazliga konu olan alan adinin Sikayet Edilen
tarafindan kotl niyetli tahsis ettirilmesi veya kullanimidir. Bununla birlikte, ilgili hikimde yer verilen
kosulun yerine getirilmesi igin kotl niyetli tahsisin veya kullanimin biri yeterli olup, iki faaliyet ayni
anda aranmamaktadir. Teblig'in 19. maddesinde internet Alan Adi Yénetmeligi madde 25/1-(c)'de ifade
edilen, kotl niyetle tahsis ettirilmesi veya kullanilmasi olarak degerlendirilecek durumlar tahdidi
olmayan sekilde sayilmistir. Sayilan durumlar:

1) Sikayet konusu internet alan adinin, ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
veya Kisi adl ya da diger tanitici isaretin sahibi olan Sikayetciye veya Sikayetcinin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu internet alan adinin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirim maliyetini asan
miktardaki bir meblag karsihiginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya
da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan adinda kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iii) Sikayet konusu internetalan adinin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar
vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iv) Uyusmazlik konusu internet alan adinin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikayetcinin
sahibi oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isareti ile
benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin internet alan adi
sahibinin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu internet alan
adinin kullaniimasi olarak belirtilmistir.

Ote yandan Teblig'in 19. maddesi 2. fikrasinda sayilan durumlar disinda hakem veya hakem
heyetinin baska durumlari takdir yoluyla internet alan adinin kot niyetle tahsis ettirildigi veya

kullanildigi seklinde degerlendirebilecegi acik olarak belirtilmistir.
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Sikayetci, marka sahibi olan kendilerinin uyusmazliga konu alan adini kullanmasini engelleme
amaciyla Sikayet Edilen'in alan adi tahsisi yaptigini, ticari kazang amaciyla internet kullanicilarinda
karisiklik yaratmaya ve sikayetcinin muisterilerini yaniltarak baska bir adrese yonlendirme hazirliginda
olundugunu, Sikayetci'nin markasinin kisa siire 6nce ayni yontemle hedef alindigi, mesru kullanimi
mumkin olmayan Sikayet Edilen'in uyusmazhga konu alan adini hi¢ kullanilmadan pasif elde tutmasinin
kot niyet oldugu iddialarinda bulunmaktadir.

Sikayetci'nin genel Ust seviye alan adi olan "mamaciteyze.com™ internet sayfasini aktif olarak
kullandigi gorulmektedir. Sikéyetci'nin ticaret unvani ve genel Ust seviye alan adi olarak kullanmakta
oldugu "mamaciteyze™ adinin Sikayet Edilen tarafindan daha sonra tahsis edildigi ve Sikayet Edilen
tarafindan Sikayetci'nin ilgili alan adinin kullaniminin engellendigi gérilmektedir. Sikayetci'nin "mamaci
teyze" markasi oldugundan hareketle, Sinai Milkiyet Kanunu'nun 7/3-(d) maddesi uyarinca, marka
sahibinin "isareti kullanan kisinin, isaretin kullanimina iliskin hakki veya mesru baglantisi olmamasi
sartiyla isaretin ayni veya benzerinin internet ortaminda ticari etki yaratacak bicimde alan adi,
yonlendirici kod, anahtar sozciik ya da benzeri bicimlerde kullaniimasi'nin yasaklanmasini isteme hakki
bulunmaktadir. Dolayisiyla, tiketici nezdinde Kkarisikhga sebep olarak tuketicinin yanilmasi,
Sikayetci'nin faaliyetlerine zarar verme ve uyusmazliga konu alan adinin Sikayetc¢i tarafindan
kullanilmasina engel olunmasi s6z konusudur.

Sikayet Edilen'in basvuruya hic¢ cevap vermemesi de kotuniyet degerlendirmesi kapsaminda gz
oniinde bulundurulmaktadir. Sikayet Edilen'in hakkinda yapilan sikayete cevap vermemesi ilk goriindste
kotuniyet ispati olarak degerlendirilemese de Sikayet Edilenin bu tavri, somut uyusmazliga iliskin
yapilan genel degerlendirmede dikkate alinmistir. (Mehmet Ozer v. Bilisima Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti -
WIPO Case No. D2016-0660)

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, Sikayet Edilen'in uyusmazlik konusu internet alan adini

kotuniyetle tahsis ettigi; Sikayetci'nin kotlniyet kriterini sagladigi kanaatine variimistir.
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7. Karar

Yukarida aciklanan hususlar ve taraflarca sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat, ictihat ve
yargl karari kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda, Yonetmelik madde 25/1'de sayilan
sartlarin bir arada gerceklestigine dair kanaatin olusmasi sebebiyle, Yonetmelik madde 27 uyarinca
Sikayetgi'nin talebinin KABULUNE ve <mamaciteyze.com.tr> alan adinin Sikayetci'ye DEVRINE karar

verilmistir.

Dr. Mahmut Furkan BALABAN
Hakem

(e-imzalidir)
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