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HAKEM KARARI

Basvuru No : UCM-2026-00123
Karar Tarihi :18.10.2026

1. Taraflar

Sikayetci healel

Sikayet Edilen P KR

2. Alan Adi : <vitasoft.com.tr>
3. Usul

Basvuru, Uyusmazlik C6zim Merkezi'ne 21.09.2026 tarihinde yapilmistir. Uyusmazlik C6zim
Merkezi tarafindan Teblig'in 8. maddesi uyarinca 28.09.2026 tarihinde Sikayet Edilen'e uyusmazlik ile
ilgili bilgilendirme yapilmistir. Uyusmazlhik C6zim Merkezi, Teblig'in 11. maddesi uyarinca, 29.09.2026
tarihinde Do¢. Dr. Merve Aysegul KULULAR'I hakem olarak belirlemis ve hakeme bildirimde
bulunmustur. internet Alan Adlari Yonetmeligi ("Y6netmelik™) madde 26/2 hikmii uyarinca hakem Dog.

Dr. Merve Aysegul KULULAR bagimsizlik ve tarafsizlik beyaninda bulunmus ve ¢alismaya baslamistir.

4. Olaylar

Sikayetin konusunu <vitasoft.com.tr> alan adi olusturmaktadir.

Sikayetcinin  TURKPATENT nezdinde 6769 sayih Sinai Milkiyet Kanunu kapsaminda
"Vitasoft" ibaresiyle 03.01.2024 tarihinden itibaren 05 Nice siniflinda tescil edilmis olan markasi
mevcuttur.

Sikayet Edilenin cevabinda sundugu belgelerden; Sikayet Edilen'in Ankara Ticaret Sicili
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Mdadarlagi'nin 361851 sicil numarasinda kayitl olarak 10.10.2013 tarihinde "Vita *** Sirketi"
unvaniyla tescil edildigi; sirket ana sdzlesmesinde ama¢ ve konunun ilk sirasinda "Yazilim Bilisim"
faaliyetlerinin, bu kapsamda bilgisayar programlarinin ve yazilimlarinin gelistirilmesi, internet sitelerinin
kurulmasi ve isletilmesi gibi faaliyetlerin yer aldi§i; vergi levhasina gore ise baslama tarihinin
10.10.2013, ana faaliyet kodunun "621000 - Bilgisayar programlama faaliyetleri" oldugu gérulmustdr.

Sikayetcinin TURKPATENT nezdinde 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu kapsaminda "Vita
soft” ibaresiyle 14.01.2015 tarihinden itibaren 42 / 35 Nice siniflarinda tescil edilmis olan markasi
mevcuttur.

Uyusmazliga konu <vitasoft.com.tr> alan adi 22/11/2013 tarihinde Sikayet Edilen adina tahsis
edilmistir. Hakem tarafindan yapilan arastirmada, uyusmazlik konusu alan adinin aktif kullanimda
oldugu; alan adi altinda "VitaSoft" ibaresi ve sikayet edilen adina tescilli logonun bulundugu "Vita
Yazilim Bilisim Reklam Ltd. Sti." unvani ile yazilim hizmetleri sunan Sikayet Edilen'e ait internet
sitesinin yayimlandigi ve sitede "13. YILIMIZDA DA Sizin Fikirleriniz Bizim Yazihmlarimiz"

ifadesinin yer aldigi gozlemlenmistir.

5. Taraflarin iddia ve Cevaplari
5.1. Sikayetcinin iddia ve Talepleri:

Sikayetci, TURKPATENT nezdinde 2022/206695 sayi ile tescilli VITASOFT markasinin sahibi
oldugunu, uyusmazlik konusu alan adinin ayirt edici unsuru olan "vitasoft” ibaresinin markasinin kelime
unsuru ile birebir ayni oldugunu, alan adinin internet kullanicilarinda Sikayetgi'ye veya Sikayetgi
tarafindan yetkilendirilmis bir isletmeye ait oldugu izlenimini olusturabilecegini ileri surmustar.
Sikayetci, alan adinin Vita *** Sti. tarafindan kullanildigini, "Vitasoft marka patentinin™ bu sirkete ait
olmadigini, Sikayet Edilen'e markay! kullanma veya markay! iceren bir alan adini tahsis ettirme
konusunda herhangi bir izin, lisans ya da yetki verilmedigini ve taraflar arasinda bayilik, temsilcilik veya
baska bir s6zlesmesel iliski bulunmadigini, sikayetcinin bilgisi dahilinde, sikayet edilenin “VITASOFT”
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ibaresi Gzerinde bagimsiz bir hakka sahip oldugunu veya bu adla tanindigini gdsteren bir bilgi ya da
belge bulunmadigini iddia etmistir.

Sikayetci, uyusmazliga konu alan adinin devrini talep etmektedir.

5.2. Sikayet Edilenin Cevap ve Talebi:

Sikayet Edilen cevabinda; Sikayetci'nin marka basvurusundan yaklasik dokuz yil 6nce,
19.11.2013 tarihinde basvurusu yapilan ve 14.01.2015 tarihinde tescil edilen 2013/93874 sayili "Vita
Soft" markasinin sahibi oldugunu ve markanin 19.11.2023 tarihinde yenilenerek halen gecerli oldugunu;
alan adinin sirketin "Vita Yazihm" unvani ile ve 42. sinifta tescilli bilgisayar programlama, yazilim
tasarimi ve web sitesi tasarimi faaliyetleri ile dogrudan baglantili oldugunu, unvanini ve markasini
internet ortaminayansitmak amaciyla alan adini tahsis ettirdigini ve aktif ticari faaliyetinde kullandigini;
alan adinin Sikayetci'ye zarar vermek veya haksiz kazan¢ saglamak amaciyla tahsis ettirilmedigini,
taraflar arasinda sektorel farklilik bulundugunu ve tiketicinin yaniltilmasi séz konusu olmadigini ileri
surmastar. Sikayet Edilen ayrica, alan adi kaydinda goriinen "11111111111" seklindeki vergi numarasi
ve vergi dairesi bilgilerinin kayit kurulusu sistemindeki eski/varsayilan kayit bilgilerinden
kaynaklandigini, alan adinin uyusmazlik nedeniyle dondurulmus olmasi sebebiyle bu bilgilerin
guncellenemedigini, gercek vergi bilgilerinin ekte sunulan vergi levhasinda yer aldigini belirtmistir.

Sikayet Edilen, sikayetin reddine ve alan adinin kendi adina tahsisinin devamina karar

verilmesini talep etmektedir.

6. Degerlendirme
6.1. Degerlendirmede Goz Oniinde Bulundurulacak Kriterler

internet Alan Adlari Yénetmeligi'nin 25. maddesinin 1. fikrasi uyarinca asagidaki kosullarin
birlikte gerceklesmesi halinde Sikayetci tarafindan bir alan adinin iptali veya devri talep edilebilir:

1) Uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da ticarette kullanilan marka, ticaret unvant,

isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni olmasi (benzerlik kriteri)
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i) Alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasi (yasal hak veya baglanti kriteri) ve

iii) Bu alan adinin alan adi sahibi tarafindan koti niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi
(kotd niyet kriteri).

Sikayetci, iddiasini ispat etmekle yukumludur.

6.2. Benzerlik Kriteri

Yonetmelik madde 25/1-(a) uyarinca, uyusmazlik konusu alan adinin, sahip olunan ya da
ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isaretlerle benzer ya da ayni
olmasi gerekmektedir.

Uyusmazliga konu alan adini "vitasoft.com.tr" olusturmaktadir. Somut olayda Tlrk Patent ve
Marka Kurumu (TURKPATENT) nezdinde Sikayetci adina 2022/206695 sayi ile tescilli "vitasoft"
kelime markasinin bulundugu gérilmastir. Sikayetcinin markasinda gegen "vitasoft™ ibaresi uyusmazlik
konusu <vitasoft.com.tr> alan adinda aynen yer almaktadir. Bu baglamda sikayetcinin markasi ile
uyusmazlik konusu alan adi arasinda benzerlik bulunmaktadir.

Bu nedenle sikayetcinin iddiasina iliskin degerlendirilen ilk kosul acisindan benzerlik kriterinin
saglandigi kanaati olusmustur.

6.3. Yasal Hak veya Baglanti Kriteri

Yonetmeligin 25/1-(b) hikm( uyarinca alan adi uyusmazliklarinda alan adinin devri icin aranan
ikinci kriter, alan adini tahsis ettiren tarafin bu alan adi ile ilgili yasal bir hakki ya da baglantisinin
olmamasidir.

Genel (st seviye alan adlarina iliskin uluslararasi uyusmazliklarin ¢6zimi kapsaminda
hakemler, menfi vakia ispatinin goéreceli zorluguna dikkat cekmis ve Sikayetci'nin ilk bakista hakh
goriinen (prima facie) bir iddia ortaya koymasi halinde, alan adi ile ilgili yasal hak veya baglantisini ispat
yukunin Sikayet Edilen'e gectigini kabul etmislerdir (Neusiedler Aktiengesellschaft v. Vinayak

Kulkarni, WIPO Case No. D2000-1769). Uluslararasi alanda yasal hak veya baglanti varliginin tespit
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edilebilmesi i¢in asagidaki kriterler g6z 6niinde bulundurulmaktadir:

i) Uyusmazliga iliskin bildirim yapilmadan énceki donemde, alan adi tahsis edilen kisinin alan
adi veya alan adina tekabul eden bir ismi iyi niyetli olarak mal veya hizmetlerin sunumuna yo6nelik
mevcut kullanimi veya ispatt mimkin bir kullanim hazirhginin olmasi,

ii) Alan adi tahsis edilenin (birey, ticari kurulus veya diger bir yapi olarak), herhangi bir ticaret
markasi veya hizmet markasi olmamasina ragmen alan adi ismiyle biliniyor olmasi veya

iii) Uyusmazliga konu marka veya hizmet markasinin ticari bir kazang amaciyla tiketicileri
yanlis sekilde yonlendirmek veya markayr veya hizmet markasini kotilemek amaclariyla
kullanilmaksizin, alan adinin mesru ticari olmayan veya adil bir kullaniminin olmasi. [Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers Uniform Dispute Resolution Policy - ("UDRP") 4(c)]

S6z konusu kriterler ".tr" uzantil alan adlari bakimindan da dikkate alinabilecek niteliktedir.

Somut olayda Sikayetci, Sikayet Edilen'e herhangi bir izin veya lisans vermedigini ve taraflar
arasinda s6zlesmesel bir iliski bulunmadigini ileri surmusttr. Ancak bir alan adi tizerinde yasal hak veya
mesru baglanti, yalnizca Sikayetci tarafindan verilmis bir izinden dogmaz; alan adi sahibinin kendi
tescilli markasindan, ticaret unvanindan, isletme adindan veya alan adina karsilik gelen bir isim altinda
iyi niyetle yaratttgu ticari faaliyetten de kaynaklanabilir.

Sikayet Edilen'in sundugu belgeler, alan adi Uzerinde birden fazla bagimsiz dayanagda sahip
oldugunu ortaya koymaktadir:

Birincisi, Sikayet Edilen, 19.11.2013 basvuru ve 14.01.2015 tescil tarihli, 19.11.2023 tarihinde
yenilenmis ve halen gecerli olan 2013/93874 sayih "Vita Soft" markasinin sahibidir. Bu markanin esas
unsurlari olan "Vita" ve "Soft" kelimeleri, uyusmazlik konusu alan adinin ayirt edici unsurunu olusturan
"vitasoft" ibaresi ile birebir ortismektedir. Sikayet Edilen'in markasinin basvuru tarihi, Sikayetci'nin
28.12.2022 tarihli marka basvurusundan yaklasik dokuz yil ©ncesine dayanmaktadir. Sikayetci'nin
basvuruda Sikayet Edilen'in markasi olmadigi yonundeki iddiasi, sunulan resmi belgeler karsisinda dogru
degildir.
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ikincisi, Sikayet Edilen, 10.10.2013 tarihinden bu yana "Vita *** Sirketi" unvaniyla faaliyet
gostermektedir. "Vitasoft" ibaresi, unvanin esas unsuru olan "Vita" kelimesi ile "Yazilim" kelimesinin
ingilizce karsiligi olarak sektorde yaygin sekilde kullanilan "soft" ekinin birlesiminden olusmakta olup,
alan adi ile Sikayet Edilen'in unvani arasinda da bir baglanti bulunmaktadir.

Uclinciisu, Sikayet Edilen'in ana sézlesmesindeki faaliyet konusu, vergi levhasindaki "bilgisayar
programlama faaliyetleri" ana faaliyet kodu ve markasinin 42. sinifta kapsadigi yazilim hizmetleri ile
hakem tarafindan yapilan arastirmada alan adi altinda yayimlandigi tespit edilen internet sitesinin igerigi
birbiriyle uyumludur. Bu durum, alan adinin uyusmazhga iliskin bildirimden 6nce, Sikayet Edilen'in
markas! ve unvanina karsilik gelen bir isimle, mal ve hizmetlerin iyi niyetli sunumu kapsaminda
kullanildigini géstermektedir (UDRP 4(c)(i)).

Ote yandan Sikayetci'nin markasi yalnizca 05. sinifta, eczacilik ve tibbi Griinler bakimindan
tescillidir. Marka tescili, kendi basina marka sahibine tescil kapsami disindaki alanlarda ve 0zellikle
kendisinden dnce tescil edilmis baska bir markanin kapsadigi alanlarda ayni ibareyi iceren alan adlari
Uzerinde Ustun bir hak saglamamaktadir.

Sonug olarak, Ydnetmeligin 25/1-(b) hikmi uyarinca alan adinin devri i¢in aranan ikinci kriter
degerlendirilmis; Sikayet Edilen'in uyusmazlik konusu alan adi ile ilgili olarak Sikayet¢i'nin marka
hakkindan onceye dayanan tescilli marka hakki, ticaret unvanindan dogan hakki ve iyi niyetli ticari
kullanimi bulundugu, dolayisiyla alan adi ile yasal bir hakki ve mesru baglantisi oldugu sonucuna
variimistir. Netice itibariyla uyusmazliga konu somut olayda; sikayet edilenin uyusmazlik konusu alan
adini kendi adina tahsis ettirmesinde yasal bir hakkinin veya baglantisinin bulundugu kanaati olusmustur.
6.4. Kotu Niyet Kriteri

Yonetmelik madde 25/1-(c) uyarinca, alan adlarinin devri veya iptali taleplerinde Sikayetci
tarafindan ispat edilmesi gereken son durum, uyusmazliga konu alan adinin Sikayet Edilen tarafindan
kotu niyetle tahsis ettirilmesi veya kullaniimasidir. ilgili hikiimde yer verilen kosulun yerine getirilmesi

icin kotd niyetli tahsis veya kullanimdan birinin varhgi yeterlidir. Teblig'in 19. maddesinde, kotu niyetle
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tahsis ettirilmesi veya kullaniimasi olarak degerlendirilecek durumlar tahdidi olmayan sekilde sayilmistir.
Sayilan durumlar:

1) Sikayet konusu internet alan adinin, ticaret veya hizmet markasi, ticaret unvani, isletme adi
veya Kisi adl ya da diger tanitici isaretin sahibi olan Sikayetciye veya Sikayetcinin ticari olarak rekabette
bulundugu tarafa, bu internet alan adinin belgelenmis tahsis masraflarini ve yatirim maliyetini asan
miktardaki bir meblag karsihiginda satma veya devretme amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

ii) Sikayet konusu internet alan adinin, ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya
da diger tanitici isaretin sahibinin, bu marka, unvan, ad ya da isareti internet alan adinda kullanmasini
engellemek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iii) Sikayet konusu internetalan adinin, esasen ticari rakiplerin islerine ya da faaliyetlerine zarar
vermek amaciyla tahsis ettirilmis olmasi,

iv) Uyusmazlik konusu internet alan adinin, ticari kazang elde etmek amaciyla, sikayetcinin
sahibi oldugu ticarette kullanilan marka, ticaret unvani, isletme adi ya da diger tanitici isareti ile
benzerlik saglayarak karisiklik meydana getirmek suretiyle internet kullanicilarinin internet alan adi
sahibinin internet sitesine veya herhangi bir internet sitesine yonlendirilmesi amaciyla bu internet alan
adinin kullaniimasi.

Teblig'in 19. maddesinin 2. fikrasi uyarinca hakem, sayilan durumlar disinda baska durumlari da
takdir yoluyla kétii niyetli tahsis veya kullanim olarak degerlendirebilir.

Yonetmelik madde 25/1'de sayilan sartlar birlikte arandigindan ve yasal hak veya baglanti
kriterinin saglanmadigi tespit edildiginden, sonuca iliskin olarak koti niyet kriterinin ayrica
incelenmesine gerek bulunmamakla birlikte, degerlendirmenin bitinlugu bakimindan bu kritere de
deginilmesi uygun goéralmastar.

Sikayetci, basvurusunda kotlniyete iliskin herhangi bir delil sunmamistir. Dosyada alan adini
Sikayetci'nin markasini internette kullanmasini engellemek ya da Sikayetci'nin ticari faaliyetlerine zarar

vermek amaciyla tahsis ettirdigine veya Sikayetci'nin markasiyla karisiklik yaratarak ticari kazang elde
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etmeye yoneldigine dair herhangi bir bilgi veya belgeye rastlanmamistir.

Kot niyetin tespiti, alan adinin tahsisi veya kullanimi sirasinda alan adi sahibinin Sikayetgi'yi ve
hakkini bilerek hedef aldiginin ortaya konmasini gerektirir. Sikayet Edilen, "Vita Soft" markasini 2013
yilinda basvurup 2015 yilinda tescil ettirmis ve 2013 yilindan bu yana "Vita Yazilim" unvaniyla faaliyet
gostermektedir; Sikayetci'nin markasi ise 28.12.2022 tarihinde basvurulmus ve 03.01.2024 tarihinde
tescil edilmistir. Alan adinin 22/11/2013 tarihinde, yani Sikayetci'nin marka basvurusundan dnce tahsis
edildigi dikkate alindiginda, alan adinin tahsisi sirasinda heniiz mevcut olmayan bir marka hakkinin
hedef alinmis olmasi mumkin degildir (WIPO Overview of WIPO Panel Views on Selected UDRP
Questions, Third Edition, para. 3.8.1). Kaldi ki Sikayet Edilen'in alan adini kendi tescilli markasi ve
ticaret unvani dogrultusunda, kendi faaliyet alani olan yazilim hizmetleri icin kullandigi; Sikayetci'nin ise
eczacllik ve tibbi Urtnler alaninda faaliyet gosterdigi, taraflar arasinda ticari bir rekabet iliskisi
bulunmadigi ve internet kullanicilarinin Sikayetci ile karistirilmasi yoniinde bir kullanimin tespit
edilmedigi gorulmektedir.

Netice itibaryla Yodnetmeligin 25/1-(c) hikmu uyarinca alan adinin devri igin aranan Gglnci

kriter olan koti niyet kriterinin de somut olayda gerceklesmedigi kanaatine varilmistir.

7. Karar
Yukarida aciklanan hususlar ve taraflarca sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat, ictihat ve
yargl kararlari kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda, Yonetmelik madde 25/1'de sayilan
sartlarin bir arada gerceklesmemesi sebebiyle, Yonetmelik madde 27 uyarinca Sikayetci'nin talebinin
REDDINE Karar verilmistir.
Do¢. Dr. Merve Aysegul KULULAR
Hakem

(e-imzahdir)
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